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Presentacion

Estimados amigos y amigas:

Tras meses de trabajo y esfuerzo, y gracias a la participacion
de todas las Asociaciones de San Fernando de Henares, el
nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana ya es una
realidad. Nuestro municipio siempre ha estado a la vanguardia
en iniciativas donde la ciudadania ha sido la protagonista en
el diseno de un modelo de ciudad moderno, sostenible y
participativo.

Este renovado Reglamento amplia y recoge nuevas formas
de participacion acordes a una realidad donde los ciudadanos y
ciudadanas exigen cada vez una mayor presencia dentro y fuera
de las instituciones. Este documento también garantiza que la
participacion forme parte de nuesto ‘adn’, que sea la sena de
identidad de nuestro municipio, dibujando un futuro donde la
politica tendra que contar cada vez mas con las personas.

Estamos convencidos que utilizareis éste Reglamento como
herramienta diaria en vuestras asociaciones y colectivos.

Un saludo cordial.

Antonia Arenas Laserna
Concejala de Participacion Ciudadana
Ayuntamiento de San Fernando de Henares
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TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

Es objeto del presente reglamento la regulacion de las normas referentes a las
formas, medios, procedimientos de informacion y participacion de vecinos y vecinas y
entidades ciudadanas en la gestion municipal, de conformidad con lo establecido en la
Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

El Ayuntamiento, a través de este reglamento, pretende los siguientes objetivos que
actuaran como criterios reguladores:

- Facilitar la mas amplia informacion sobre la actividad municipal.

- Facilitar, promover y regular la participacion de los ciudadanos y ciudadanas
del municipio y de las entidades vecinales en la gestion municipal con respecto
a las facultades de decision correspondientes a los drganos municipales
representativos.

- Fomentar la vida asociativa en nuestro término municipal.

- Aproximar la gestion municipal a los vecinos y vecinas.

- Definiryregularlos diferentes aspectos que integran el derechoala participacion,
asi como diferentes cauces y 6rganos que hagan posible la materializacion de
los derechos que se reconocen.

- Articular una red de drganos e instrumentos de participacion sectoriales,
territoriales y de ciudad que permitan la participacion.

AMBITO DE APLICACION DE LA NORMA

1. La regulacion contenida en esta norma es de aplicacion a la participacion de todas
las personas, fisicas o juridicas, que por su relacion con la ciudad, de la naturaleza que
sea, se vean afectadas por las decisiones que adopten los érganos municipales y por
la actuacion que desarrolle el gobierno municipal.

No obstante, para el ejercicio de determinados derechos regulados en esta norma, se
exigira la condicion de vecino o vecina del municipio, 0 en el caso de los grupos, la
condicion de entidad ciudadana.

2. Se adquiere la condicion de vecina o vecino mediante la inscripcion en el Padron
municipal de habitantes.

3. A efectos de esta norma, la condicion de entidad ciudadana se adquiere mediante
la inscripcion en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, a través de los
procedimientos previstos en esta norma.
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TITULO 1.
LAS ENTIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
CAPITULO PRIMERO. REGISTRO MUNICIPAL DE ENTIDADES CIUDADANAS.

Afin de facilitar la participacion ciudadana, se crea el Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas. Este Registro tiene por objeto conocer el nimero de entidades existentes
en el municipio, sus fines y representatividad, en orden a posibilitar una correcta
politica municipal de fomento de la participacion vecinal.

El Registro de Entidades Ciudadanas es un registro tnico, en el que podran inscribirse
las personas juridicas que se indican en el articulo siguiente. Dependera de la
Secretaria General, y su gestion se llevara a cabo por el departamento de Participacion
Ciudadana.

Los datos del Registro tienen caracter publico y pueden ser consultados por cualquier
persona interesada, respetando las limitaciones impuestas por la legislacion vigente.

1. Podran solicitar la inscripcion en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas:

- Las entidades sin animo de lucro, constituidas al amparo de lo dispuesto en el
art. 22 de la Constitucion Espafola, cuyo marco territorial de actuacion sea el
municipio de San Fernando de Henares, y que tengan por objeto fundamental
estatutario de su actividad, los intereses generales de la ciudad y la mejora de
la calidad de vida de sus vecinos y vecinas.

- Las entidades sin @animo de lucro que, dentro del marco territorial de San
Fernando de Henares, representen intereses sectoriales, economicos,
comerciales, profesionales, cientificos, culturales, sociales o analogos.

2. La solicitud de inscripcion en el Registro se presentara:
Ante el Registro General del Ayuntamiento y se deberan aportar los siguientes datos:

- Instancia solicitando la inscripcion.

- Acta de la asamblea constitutiva de la asociacion.

- Estatutos o reglamento de la misma.

- Documento acreditativo de su inscripcion en el Registro General de Asociaciones.

- CILE

- Certificado acreditativo de la composicion de sus 6rganos de gobierno.

- Certificacion acreditativa del no de socios y socias.

- Programa de actividades a desarrollar en el afo en curso.

- Presupuesto del afio en curso, conforme al modelo establecido por la Concejalia
de Participacion Ciudadana.
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- Declaracion de voluntad y de la adquisicion del compromiso de colaborar con el
Ayuntamiento en el desarrollo de procesos participativos y en el desarrollo de
actividades de interés general municipal.

Toda entidad inscrita queda obligada a notificar por escrito al Registro toda modificacion
de los datos dentro del mes siguiente al que se produzca.

1. La Junta de Gobierno Local sera el 6rgano competente que inscribira en el Registro
Municipal de Entidades Ciudadanas a las entidades que retinan los requisitos sefialados
en el articulo anterior. La denegacion de la inscripcion tendra que ser siempre motivada,
pudiéndose recurrir tal decision ante los 6rganos competentes.

La resolucion de expedientes relativos a la inscripcion de las entidades vecinales sera
de un mes a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud de inscripcion, que
se interrumpira cuando sea necesario requerir de la entidad solicitante la aportacion
de documentacion no presentada.

2. Los datos incluidos en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas seran
actualizados cada ano, para lo cual las entidades remitiran, en el primer trimestre del
ano, certificacion de los drganos de gobierno y niimero de socios, domicilio social,
asi como el presupuesto y el programa de actividades para el afo en curso, segun el
modelo establecido por la Concejalia de Participacion Ciudadana.

3. El Ayuntamiento, con el fin de mantener actualizado el Registro, procedera a dar de
baja a aquellas asociaciones que incumplan estas obligaciones. Para ello, se tramitara
el oportuno expediente, que en todo caso, contemplara un tramite de audiencia previa
de quince dias a la entidad interesada.

CAPITULO SEGUNDO. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES CIUDADANAS.

1. Las entidades debidamente inscritas en el Registro Municipal de Entidades de San
Fernando de Henares podran acceder a subvenciones por parte del Ayuntamiento de
conformidad con las normas que regulen las convocatorias.

2. lgualmente, las entidades inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas podran
acceder al uso de locales municipales, con las limitaciones y normas que establezca
el Ayuntamiento. La cesion temporal o permanente de locales para sedes de las
entidades estara condicionada a la disponibilidad de los mismos, la adecuacion de las
actividades a realizar al interés general y la ausencia de animo de lucro.

3. Todas las asociaciones que figuren en el Registro Municipal de Entidades recibiran
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el orden del dia de los Plenos Municipales solicitandolo al Servicio de Informacion
Ciudadana.

4. La Concejalia de Participacion Ciudadana, articulara los medios administrativos
necesarios para la adecuada preparacion de los documentos necesarios para la solicitud
de subvencion, facilitando, a través de sus servicios y en su caso, el asesoramiento
necesario y los medios técnicos y humanos necesarios, en orden a facilitar el proceso
de solicitud a aquellas entidades que lo soliciten.

Las entidades inscritas tienen el derecho de participar en los Consejos Sectoriales y
en los drganos de participacion segun el sector de actuacion de la misma, nombrando
los representantes que ellos elijan y de acuerdo a las normas que se establezcan para
cada consejo.

Las entidades podran ser declaradas de Utilidad Publica Municipal conforme a lo
dispuesto en la legislacion reguladora en esta materia.

Los miembros de las entidades podran hacer las propuestas y sugerencias que crean
convenientes a los érganos de gobierno municipal, las cuales deberan ser contestadas
por dichos érganos en el plazo maximo de dos meses.

CAPITULO TERCERO. INSTRUMENTOS DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION

V.11 % § Wl Modelo de Participacion.

El modelo de participacion municipal permite configurar la vision global de los
mecanismos y canales de participacion en un todo integrado. EI Ayuntamiento de
San Fernando de Henares desarrolla una variedad de instrumentos y mecanismos,
utilizandose en cada caso y en funcion de los objetivos del proyecto, el mas apropiado:

- Organos, espacios y mecanismos estables de participacion, que funcionan de
forma regular.

- Procesos concretos de caracter temporal, vinculados a proyectos concretos con
inicio y fin definidos.

- Consultas y espacios puntuales de participacion en torno a temas especificos.

- Relaciones y comunicaciones no estructuradas.

Vil A VAl Acceso a las Personas Representantes Municipales.

La Alcaldia, las personas miembros del gobierno municipal y los grupos municipales
atenderan, en la medida en que sus recursos humanos y materiales lo permitan,
las peticiones de cita y atencion que se les formulen. Para ello, se articularan los
procedimientos necesarios que seran debidamente difundidos.
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La Agenda Municipal de Participacion.

La Agenda Municipal de Participacion indicara las actuaciones en las que se
promovera especialmente la participacion ciudadana. Esta Agenda la conforman
todas aquellas actuaciones contempladas en el Plan de Actuacion que el gobierno
municipal considere que debe contar con la implicacion ciudadana. Es el mecanismo
que centraliza la informacion de las agendas de trabajo de los diversos consejos, los
procesos sectoriales, los presupuestos participativos y los proyectos concretos que se
desarrollen.

ViAW Utilizacion de Metodologias Participativas.

1. El Ayuntamiento promovera la realizacion de procesos participativos que permitan
la incorporacion del mayor nimero de personas en las fases de preparacion de la
actuacion municipal, ejecucion y posterior evaluacion. Se dotara de técnicas y
metodologias participativas en los proyectos de especial relevancia y, en concreto, en
el proceso de elaboracion del presupuesto municipal.

2. Las técnicas y metodologias participativas deberan aportar al proyecto en que se
utilicen, orden y coherencia, igualdad, y formas de hacer, definiendo con claridad los
limites y posibilidades del proyecto.

Vil W Los Presupuestos Participativos.

1. Se impulsara la realizacion de procesos de propuesta, reflexion, y debate sobre la
configuracion y las prioridades a contemplar por el presupuesto municipal a través
de la metodologia del presupuesto participativo, construyendo un modelo propio que
responda a las necesidades y a la dinamica asociativa y participativa de la ciudad.

2. Para garantizar la consolidacion del presupuesto participativo, el drgano municipal
competente definira y aprobara un modelo general y unas normas metodologicas
basicas que establezcan el proceso de eleccion de los grandes objetivos estratégicos
y de los proyectos para cada legislatura a incluir en los presupuestos, asi como la
priorizacion de actuaciones en determinados programas para cada ano.

Los Talleres de Debate.

1. El gobierno de la ciudad promovera la realizacion de talleres especificos de reflexion
y propuesta sobre aquellos asuntos que por su naturaleza o caracteristicas concretas
lo hagan posible.

2. En la aprobacion especifica del Taller de Debate se definird, como minimo, los
objetivos a perseguir, su composicion y su duracion.
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3. Debera elaborarse un informe de conclusiones de cada taller, que sera trasladado a
la Alcaldia, a los grupos politicos municipales y al resto de las personas participantes.

El Observatorio Local de Democracia Participativa.

Con el objeto de facilitar el conocimiento e intercambio de experiencias locales que
impulsen de manera inequivoca procesos de democracia participativa como forma
de profundizar en la democracia representativa, se crea el Observatorio Local de
Democracia Participativa (OLDP). Un lugar de encuentro, un espacio de intervencion en
el que diversos actores pueden reflejar, discutir y realizar consultas y propuestas sobre
los desafios de la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en su entorno.

TITULO Il
LOS ORGANOS DE PARTICIPACION

Vil A I3 Red de Consejos de Participacion.

Existe una red de drganos de participacion de caracter consultivo, formada por
el Consejo Consultivo de Entidades, el Foro Ciudadano y los Consejos o Mesas
Sectoriales. Sus misiones y funciones se corresponden con las diferentes tematicas y
el ambito territorial de su intervencion, y constituyen el espacio para el asesoramiento,
la informacion, el debate, el estudio y la propuesta en relacion con asuntos en un area
concreta de la politica municipal.

CAPITULO PRIMERO. EL CONSEJO CONSULTIVO DE ENTIDADES.

En la ciudad de San Fernando de Henares existira un Consejo Consultivo de Entidades
que estara integrado por:

- El/la Alcalde/sa, que lo presidira, o concejal/a en quien delegue.

- El/la concejal/a de Participacion Ciudadana.

- Un concejal de cada grupo politico municipal.

- 1 representante de cada asociacion de vecinos, inscrita en el Registro de
Entidades Ciudadanas.

- 2 representantes de la FLAMPA.

- 2representantes de las asociaciones y clubes deportivos inscritos en el Registro
de Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las entidades culturales inscritas en el Registro de Entidades
Ciudadanas.

- 1 representante de las pefas inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas.

- 2 representantes de las asociaciones de salud y autoayuda inscritas en el
Registro de Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las Asociaciones de Mujeres inscritas en el Registro de
Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las asociaciones juveniles inscritas en el Registro de
Entidades Ciudadanas. (o
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- 1 representante de las asociaciones ecologistas inscritas en el Registro de
Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las asociaciones de cooperacion al desarrollo inscritas en el
Registro de Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las asociaciones de caracter religioso inscritas en el Registro
de Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las asociaciones de caracter general inscritas en el Registro
de Entidades Ciudadanas.

- 1 representante de las asociaciones de mayores inscritas en el Registro de
Entidades Ciudadanas.

El Consejo Consultivo de Entidades se reunira, como minimo, dos veces al afno. Sera
convocado por el/la Presidente/a. También se convocara cuando lo soliciten las 2/3
partes de sus miembros.

Los representantes de las entidades seran elegidos por las asociaciones de los distintos
sectores. A tal efecto, el Ayuntamiento podra convocar a las entidades a meros efectos
de facilitar la eleccion de los representantes en el Consejo Consultivo de Entidades.

El Consejo Consultivo de Entidades emitira informe en los supuestos siguientes:

- Cuando le sea solicitado por el/la Alcalde/sa, o la Junta de Gobierno Local.

- Previo a la aprobacion del Programa de Actuacion anual y Reglamentos
Generales.

- Durante el proceso de revision del Plan General de ordenacion urbana en lo que
afecte al término municipal.

- A propuesta de 2/3 de los integrantes del Consejo.

- Cuando se establezca por cualquier disposicion legal.

Los miembros del Consejo Consultivo de Entidades, tendréan acceso al orden del dia de
los Plenos Municipales solicitandolo al Servicio de Informacién Ciudadana.

El Consejo Consultivo de Entidades, con el acuerdo de la mitad mas uno de sus
miembros, podra hacer las propuestas y sugerencias que crea convenientes a los
organos de gobierno municipal, las cuales deberan ser contestadas por dichos drganos
en el plazo maximo de dos meses.
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Para que la sesion pueda dar comienzo sera necesaria la presencia de la mitad mas
uno de los representantes en primera convocatoria y con los presentes, con un minimo
de 1/3, en segunda convocatoria, que se fijara, como minimo, media hora mas tarde.

CAPITULO SEGUNDO. EL FORO CIUDADANO.

Art. 26

1. El Foro Ciudadano es un érgano consultivo y de participacion vecinal. Igualmente
es un foro de dialogo y debate formado por 25 ciudadanos y ciudadanas de diversos
ambitos que representan de forma individual el conjunto de San Fernando de Henares, y
tiene como objeto principal convertirse en un espacio de discusion entre los ciudadanos
y ciudadanas sobre su ciudad, de aportacion de ideas y de muestra de aspiraciones.

2. Este Foro Ciudadano se crea con la voluntad del Ayuntamiento de San Fernando de
Henares de contribuir al cumplimiento del mandato del articulo 9.2. de la Constitucion
Espafiola, que atribuye a los poderes publicos la obligacion de promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en los que se integran
sean reales y efectivas. Pretende asimismo, eliminar los obstaculos que impiden o
dificultan su plenitud y facilitar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la
vida politica, econoémica, cultural y social.

1. Son competencias del Foro Ciudadano:

- Estimular la participacion de los ciudadanos y ciudadanas de los diferentes
ambitos territoriales, culturales y sociales en el disefio y discusion de los
proyectos de ciudad.

- Conocer y debatir sobre los grandes temas impulsados por el gobierno
municipal.

- Elaborar dictamenes y conclusiones sobre los temas de ciudad con el objeto de
incluir la vision de los ciudadanos y ciudadanas en la programacion y gestion
de las actuaciones municipales.

2. El Foro Ciudadano tiene un caracter consultivo de participacion. Sus conclusiones o
demandas tendran rango de recomendacion para los 6rganos del gobierno municipal,
no siendo, en ningln caso, vinculantes.

Vil &2 3 Organizacion y Funcionamiento.
Son drganos: el Foro Ciudadano, la Presidencia y el Pleno de ciudadanos y ciudadanas.

1. La Presidencia correspondera al/a la Alcalde/sa, el/la cual podra delegar en una
persona del gobierno municipal.
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2. El/la concejal/a de Participacion Ciudadana actuara como vicepresidente, asumiendo
la sustitucion de la Presidencia en supuestos de ausencia.

1. El Pleno de Ciudadanos es el 6rgano de maxima representacion del Foro Ciudadano
de San Fernando de Henares. Lo integran:

- Srepresentantes de entidades ciudadanas, a propuesta del Consejo Consultivo
de Entidades.

- 20 ciudadanos/as de los barrios del municipio escogidos aleatoriamente
a partir del censo/padron, teniendo en cuenta criterios de territorialidad en
funcion de la poblacion censada en los distintos barrios, de género, con el fin
de que éstos estén representados al 50 %, y de edad.

2. Todos/as los/las miembros del Foro Ciudadano deberan ser mayores de 15 afos.

3. Los miembros del Foro Ciudadano lo seran por cuatro afos. Los miembros de foros
anteriores podran participar en las sesiones y debates del foro como miembros de
pleno derecho, con voz pero sin voto.

4.El/la Alcalde/sa designara una persona para que asuma las funciones de secretario/a
del Foro Ciudadano, la cual participara en las sesiones del Pleno con voz pero sin voto
y levantaré las actas correspondientes.

5. A las sesiones plenarias podran asistir miembros con rango de observadores,
concejales, técnicos/as municipales, representantes de entidades y asociaciones, asi
como profesionales o personas con especial conocimiento de los temas a tratar para
informar de aquello que les sea solicitado por el Foro Ciudadano.

El Pleno del Foro Ciudadano realizara dos sesiones ordinarias cada afo. Podra realizar
sesiones extraordinarias cuando la Presidencia lo decida, o cuando una cuarta parte
de sus miembros lo solicite.

El plenario se constituye validamente con la asistencia de un tercio del nimero legal
de miembros.

Las sesiones del Pleno del Foro Ciudadano son publicas y se convocaran por escrito y
acompanadas del orden del dia con una antelacion minima de 7 dias habiles.

El Foro Ciudadano se dotara de un reglamento interno que sera aprobado por el Pleno
Municipal.
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CAPITULO TERCERO. LOS CONSEJOS SECTORIALES, 0 DE AREA Y MESAS DE PARTICIPACION.

1. Para cada uno de los sectores de actividad municipal se podra constituir un Consejo
Sectorial 0 Mesa de Participacion.

2. En estos Consejos Sectoriales o de Area podran integrarse aquellas asociaciones
y entidades que, cumpliendo el requisito anterior, lo soliciten. También podran formar
parte de los Consejos Sectoriales o de Area, a propuesta del Presidente/a, o del
Consejo Consultivo de Entidades o de alguna entidad perteneciente a ese consejo,
representantes de entidades o asociaciones no inscritas o personas a titulo individual,
que por su trayectoria personal o profesional estén estrechamente vinculadas con el
sector del que se trate. Dicha pertenencia ha de ser aprobada por el Consejo Sectorial
o0 de Area.

3. El Pleno Municipal adoptara acuerdo de creacion de los Consejos Sectoriales o
de Area, pudiendo promover la creacion de otros Consejos especificos y/o Mesas de
Participacion en razon de planes especiales y/o normativas de otras administraciones,
teniendo en cuenta la existencia de condiciones reales para una efectiva participacion
de las entidades.

4. Con el acuerdo de creacion de un consejo, se aprobara su composicion provisional,
determinandose la definitiva con la aprobacion del reglamento interno del propio
Consejo, que regulara ademas la organizacion y funcionamiento del mismo y que
debera ser ratificado por el Pleno Municipal.

5. Seran competencias de los Consejos Sectoriales o de Area:

- Ser consultados en asuntos de especial incidencia en el sector del que se trate.

- Proponer conjuntamente soluciones a problemas concretos del sector.

- Colaborar en los estudios y la elaboracion de programas y proyectos.

- Hacer el seguimiento de la gestion municipal en el tema del que se trate.

- Ser el drgano de consulta de reglamentos generales que afecten al sector,
antes de su aprobacion por los érganos municipales.

6. Los tenientes de alcalde y concejales responsables de cada una de las areas y
sectores en que se estructura la organizacion municipal, actuaran como presidentes
del Consejo Sectorial, previa designacion por la Alcaldia.

7. En cada Consejo Sectorial podra participar un representante de cada grupo politico
con representacion en el Ayuntamiento. No obstante, la representacion de éstos no
superara el 50 % del total de miembros del Consejo.

8. En cada Consejo existira un secretario/a, nombrado por el/la Presidente/a, con voz
pero sin voto, que daréa fe de los acuerdos adoptados y tomara acta de las reuniones.
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Es funcion del Presidente abrir y cerrar las sesiones, moderarlas y conceder el uso de
la palabra, asi como convocar al Consejo segun el régimen de sesiones que establezca
su reglamento interno, y fijar el orden del dia correspondiente.

El Presidente del Consejo, por iniciativa propia o a peticion de alguna de las entidades
presentes en el Consejo, podra invitar a participar en la sesion correspondiente, con
voz y sin voto, a cualquier persona que se considere adecuada con la finalidad de
aportar y enriquecer el debate.

El Pleno Municipal podré revocar un Consejo Sectorial o de Area cuando se incumplan
las condiciones por las que fue creado, previo informe favorable del Consejo Consultivo
de Entidades.

TITULO NI

LA INFORMACION PUBLICA Y PROCEDIMIENTO PARA PROPONER SUGERENCIAS, INICIATIVAS
Y PETICIONES A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

CAPITULO PRIMERO.ORGANIZACION MUNICIPAL PARA LA INFORMACION

Del Derecho a la Informacicn

Sin perjuicio del derecho general que tienen todos los ciudadanos y ciudadanas a ser
informados/as de las actividades municipales y a tener acceso a los archivos publicos,
la informacién municipal podra realizarse, a fin de asegurar la mayor participacion, de
las formas siguientes:

- Informacion publica.
- Informacion publica individualizada.

Vil @ {*A Servicio de Informacion Ciudadana

En el edificio consistorial funcionara un Servicio de Informacion Ciudadana que
asegurard la informacion al ciudadano/a, sin perjuicio de que puedan existir otras
oficinas de informacion generales o sectoriales en otras dependencias. Este servicio
tendra las siguientes funciones:

- Informacion administrativa.

- Informacion y orientacion sobre la organizacion municipal y sobre fines,
competencias y funcionamiento de los 6rganos y servicios municipales.

- Informacion sobre recursos ciudadanos existentes.

- Informacion sobre actividades y acuerdos municipales.
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Medios de Comunicacién Municipales

El Ayuntamiento informara a la poblacion de su gestion a través de los medios de
comunicacion social y mediante la ediciéon de una revista municipal de informacion,
asi como por la edicion de cuantos folletos u otros medios considere necesarios para
garantizar la mayor difusion posible.

El Ayuntamiento promovera el uso de las nuevas tecnologias como medio alternativo
para una eficaz difusion de sus servicios y actividades.

El Ayuntamiento mantendra actualizada una guia basica de tramites municipales que
se publicara en el sitio web municipal para mejorar la informacion ciudadana y la
realizacion de cualquier actuacion administrativa.

V.l Yl Sitio Web Municipal

La administracion municipal fomentara el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion mediante el desarrollo de su sitio web, con los objetivos
siguientes:

- Facilitar al maximo las gestiones con la administracion municipal mediante la
implantacion de servicios de administracion electronica.

- Ofrecer informacion actualizada sobre la actividad administrativa del gobierno
municipal y la actividad institucional municipal.

- Establecer un canal de comunicacion interactivo administracion-ciudadania.

CAPITULO SEGUNDO. LA PARTICIPACION ACTIVA. EL DERECHO DE PARTICIPACION.

Contenido del Derecho de Participacion.

1. La participacion ciudadana es un complemento y una via de profundizacion en la
democracia representativa. En ninglin caso la participacion supondra menoscabo de
las facultades de decision que corresponden a los drganos representativos.

2. Todas las personas tienen derecho a intervenir individual o colectivamente en los
asuntos publicos de competencia municipal, enlos términos establecidos en estanorma.
El Ayuntamiento garantizara que la participacion se dé en condiciones de igualdad,
adoptando las medidas especificas para impulsar la participacion de los colectivos
habitualmente menos representados, por razon de género, ciclo de vida, diversidad
cultural e identitaria, situacion socio-econdmica, capacidades o conocimientos.

3. El Ayuntamiento promovera el ejercicio efectivo de los derechos de participacion que
se regulan en el presente Capitulo, removiendo los obstaculos que impidan su plenitud.
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4. Integran el derecho de participacion en los asuntos publicos municipales los
siguientes derechos:

- derecho de peticion

- derecho a la iniciativa

- derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias

- derecho a la consulta popular

- turno de ruegos y preguntas y derecho a intervenir en el Pleno y los Consejos

El Derecho de Peticion.

1. Todas las personas, naturales o juridicas, podran hacer peticiones o solicitudes
al gobierno municipal, de forma individual o colectiva, de acuerdo con el articulo 29
de la Constitucion y la Ley Organica 4/2001, sobre cualquier asunto o materia de
competencia municipal, que afecten exclusivamente a la persona peticionaria o sean
de interés colectivo o general.

2. La peticion debera presentarse por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio
valido en derecho, que permita dejar constancia fehaciente de la identidad de la
persona peticionaria y del objeto de la peticion, inclusive los telematicos que pueda
introducir el Ayuntamiento. A tal efecto debera indicarse nombre, apellidos, domicilio
y medio de notificacion, documento nacional de identidad o pasaporte, asi como el
objeto de la peticion.

3. En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, sera
necesaria la firma de todas las personas peticionarias, debiendo figurar junto a
ésta, el nombre y apellidos de cada una de ellas. Estas personas podran solicitar la
confidencialidad de sus datos.

4. El Ayuntamiento acusara recibo de la peticion y lo comunicara a la persona interesada
en el plazo maximo de 10 dias. Si el escrito no reuniera los requisitos establecidos en
el apartado 2 de este articulo, se concedera a la persona interesada el plazo de 15 dias
para que subsane los defectos advertidos, apercibiéndole de que, si no lo hiciera, se
le tendra por desistida su peticion, notificdndose su archivo con expresion de la causa.

5. Las solicitudes no seran admitidas en los casos siguientes:

- Cuando su objeto sea ajeno a las atribuciones del Ayuntamiento de San
Fernando de Henares.

- En el supuesto de que su resolucion deba ampararse en un titulo especifico,
que deba ser objeto de procedimiento parlamentario, administrativo o judicial.

- En el caso de que sobre el objeto de la peticion exista un procedimiento ya
iniciado, en tanto no haya recaido resolucion o acuerdo firme.
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La no admisién por cualquiera de estas causas sera objeto de resolucion motivada
en el plazo de 45 dias, a contar a partir del siguiente a la fecha de presentacion de la
peticion.

6. Si la peticion es admitida a tramite, el Ayuntamiento debera dar respuesta a la

misma en un plazo maximo de tres meses, informando, si procede, de las medidas que
se han tomado al efecto o de las actuaciones que se han previsto realizar.

El Derecho a presentar Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.

1. Todas las personas tienen derecho a presentar quejas y reclamaciones y a formular
sugerencias respecto al funcionamiento de los servicios publicos municipales.

2. Este derecho se ejerce a través del Servicio de Informacion Ciudadana y de las
oficinas de informacion, asi como de los buzones de reclamaciones y el sitio web
municipal. Las personas que ejerzan estos derechos han de recibir respuesta razonada
y escrita sobre los asuntos planteados en un plazo maximo de dos meses.

3.El Servicio de Informacion Ciudadana recogeray canalizara las quejas, reclamaciones
y sugerencias a fin de que sean tratadas por el 6rgano o servicio correspondiente.

El Derecho a la Iniciativa.

1. Iniciativa para la adopcion de acuerdos: los vecinos y vecinas que gocen del derecho
de sufragio activo en las elecciones municipales podran ejercer la iniciativa popular de
propuesta de acuerdo o actuacion en materia de la competencia municipal, de acuerdo
con lo previsto en el Reglamento Organico del Pleno y demas leyes vigentes.

2. La iniciativa tendra que ir suscrita, al menos, por el diez por ciento de los vecinos
y vecinas del municipio, y debera ser sometida a debate y votacion en el Pleno,
requiriéndose previo informe de legalidad del Secretario General del Pleno.

3. Si la iniciativa propuesta fuera de la competencia del Pleno sera tramitada como
Proposicion. Si lo fuera de cualquier otro 6rgano municipal, sera tramitada como
Mocidn, sin que sea requerida la previa interpelacion, y siendo los efectos de su
aprobacion los derivados de un mandato politico para el gobierno municipal.

La Consulta Popular.

1. Los vecinos y vecinas podran ser consultados respecto a asuntos municipales de
especial trascendencia, exceptuados los relativos a la hacienda local.

2. Las iniciativas reguladas en el articulo 45 de esta norma, podran llevar incorporada
una propuesta de consulta popular.

3. Para la realizacion de la consulta popular, el Pleno Municipal debera acordarlo por
mayoria absoluta y tramitarlo conforme a lo previsto en el articulo 71 de la Ley 7/1985,
0 norma que lo sustituya.
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Vil & YA Turno de Ruegos y Preguntas Ciudadanas y Derecho a Intervenir en el Pleno
Municipal y Organos Colegiados.

Las sesiones del Pleno Municipal son publicas, salvo en los casos previstos en la Ley
Reguladora de Bases de Régimen Local. El orden del dia sera expuesto con antelacion
en el tablén de anuncios del Ayuntamiento y estara a disposicion de los ciudadanos y
ciudadanas interesados/as en el Servicio de Informacion.

El Presidente establecera, una vez finalizada la sesion, un turno de palabra al publico
asistente, con el fin de recabar opiniones, consultas o peticiones sobre temas concretos
de interés municipal. Corresponde al Presidente ordenar y cerrar este turno.

DISPOSICION ADICIONAL

En lo no previsto en este reglamento se estara a lo dispuesto en la Legislacion vigente,
estatal y/o autondmica.

DISPOSICION FINAL

Las presentes normas seran objeto de aprobacion por el Pleno Municipal y entraran en
vigor a los quince dias de la publicacion del anuncio en el B.0.C.M.

REGLAMENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA
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Cncejalia de
Participacion Ciudadana

Pza. Fernando VI, n° 11
Tfno. 91.485.14.07 » Fax: 91.485.14.63

Centro de Participacion Ciudadana
MARCELINO CAMACHO
Tfno.: 91.485.14.07 / Fax: 91.485.14.63

Lunes a Viernesde 8 a 15 h.yde 16 a 22 h.
Sabadosde9ai4h.

saec@ayto-sanfernando.com / piv@ayto-sanfernando.com

12 Edicion: JULIO 2012
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