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1. DATOS DE IDENTIFICACION
1.1. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y CENTROS DE MAYORES.
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES GENERALES DEL REAL SITIO DE SAN FERNANDO DE HENARES.

Direccion: Avda. Irdin s/n 12 Planta

Teléfono: 91-674-00-14; FAX: 91-674-03-23
Municipio: San Fernando de Henares

Area: 4

Distrito: 4.01. Centro Este

Demarcacion: 4.01.3. San Fernando de Henares
Zona Basica: 4.01.3 1/2/3/4

Numero habitantes: 41.226 (01/01/2013)

CENTRO DE MAYORES JOSE SARAMAGO

Direccién: Avda. Irtin s/n 12 Planta
Teléfono: 91-674-00-14; FAX: 91-674-03-23
Municipio: San Fernando de Henares

CENTRO DE MAYORES GLORIA FUERTES

Direccion: Avda. Iriin s/n Planta Baja
Teléfono: 91-674-00-14; FAX: 91-674-03-23
Municipio: San Fernando de Henares

En el Centro de Servicios Sociales se ubican: Concejalia de Bienestar Social, Concejalia de Juventud, Infancia y
Adolescencia y Concejalia de Salud.

1.2. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:

HORARIO DESCRIPCION

8h-15h Apertura del centro de lunes a viernes. No festivos
Servicios:

UNIDAD DE INFORMACION 8h-15h de Lunes a Viernes

Atencion telefonica:

91.674.00.14
Peticion de Citas

Atencion Personalizada:
Sin cita previa

Consultas y sugerencias:

ssocinf@ayto-
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UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL ey s e el A0
Con cita previa

Lunes y Miércoles 9h-13,30h .
Con cita previa

PROGRAMA INTEGRAL DE
VIOLENCIA DE GENERO

Urgencias: Lunes a viernes 8h-
15h

ASESORIA JURIDICA

Lunes 9h-13,30 h Con cita previa

Lunes y Miércoles 9h-13,30h
Con cita previa

ASESORIA PSICOLOGICA
EDUCADORA

ANIMADORA SOCIO CULTURAL

Lunes 10h -13 h
Con cita previa

2. DATOS DE ATENCION/PROFESIONALES

El “Circuito de atencion” al ciudadano en el Centro de Servicios Sociales de San Fernando de Henares esta
compuesto de los siguientes elementos:

1. Unidad Administrativa, donde se efectla la recepcion, citacion y canalizacién de usuarios.

2. U.T.S. Primera Atencion, son atendidos los usuarios que acuden por primera vez al Centro de Servicios
Sociales, los casos que se presentan como urgentes o aquellos que lleven mas de un aino sin acudir al Centro
de Servicios Sociales. Su atencidén consta de un maximo de 3 entrevistas, pudiéndose dar el “cierre” de la
atencion por las siguientes situaciones: finalizacién/resolucion del caso en primera atencién, derivacion
interna a U.T.S. Zona, derivacioén interna a Unidad de Programas o derivacion externa a otros Servicios. A esta
unidad esta dedicada una profesional

3. U.T.S. Zona, son derivados aquellos casos que sin tener una problematica especifica para ser tratada en la
Unidad de Mayores o de Familia, requieren seguimiento e intervencion social. A esta unidad estdn dedicadas
dos profesionales.

4. Unidad de Programas. Existen 2 unidades de programas en el circuito de atencién del Centro de Servicios
Sociales de San Fernando de Henares, Programa de Mayores y Programa de Familia. El programa de Mayores
se encarga de atender de manera especifica las necesidades sociales, de promocién de la autonomia, de
atencién domiciliaria, etc... de todos aquellos ciudadanos mayores de 65 afios. Por otro lado, el programa de
Familia se encarga de atender las siguientes situaciones: Desatencidon o sospecha de desatencidn, maltrato o
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negligencia, violencia o conflictos graves intrafamiliares o valoracién de la situacion de riesgo. A esta unidad
esta dedicada una profesional por programa.

5. Apoyos Técnicos: En el Centro de Servicios Sociales de San Fernando de Henares se cuenta con 3 apoyos
técnicos, abogada, psicéloga y educadora que conforman junto con las trabajadoras sociales asignadas a cada
elemento del circuito de atencidn, el equipo técnico del Centro. De esta manera los apoyos técnicos colaboran
en el proceso de intervencidn que se realiza en cada elemento del circuito en base al disefio de intervencion
gue se establezca para cada usuario.

5.1 Apoyo técnico Psicéloga.
DEFINICION

Se trata de un servicio directo de informacién, asesoramiento y tratamiento psicoldgico. Se articula en torno al
doble objetivo de aportar la valoracidn psicoldgica al diagndstico e intervencion de otras profesionales y de
intervenir directamente con las familias en los aspectos psico-sociales que interfieren en su adecuado
funcionamiento personal, familiar, y social.

Se trabaja fundamentalmente con dos tipologias:

A.- Situaciones de riesgo social.-: Aquellas en las que es necesario articular mecanismos de proteccion.
Ademads de estas medidas de proteccidn, estas situaciones conllevan una intervencién psicoldgica compleja
dados los fuertes lazos de dependencia, victimacién y culpabilizacion de los implicados. Este seria el caso de las
intervenciones con menores y familias en situacién de riesgo social...

B.-Conflictos en relacion a las nuevas realidades sociales y a las nuevas realidades de las familias.- Se ha
producido un incremento notable de consultas que tienen que ver con la nueva realidad social de las familias:
desajustes de todos los miembros ante una separacién, familias reconstituidas, atencién a personas
dependientes, familias inmigradas, dificultades para la crianza en el modo de vida actual, desajustes en la
convivencia ante diferentes situaciones (conflicto de pareja, adolescencia, relaciones con la familia extensa..),
dificultades escolares, planteamiento incorrecto de las normas...

En cuanto al modo de intervencion, Se plantean dos niveles de intervencién:

1.- Informacidén y asesoramiento:
- Diagndstico y valoracion
- Contencioén y orientacion. Esclarecimiento de la situacion.
- Orientacién, asesoramiento y seguimiento en situaciones de crisis.
- Evaluacién de los factores psicoldgicos y psicopatoldgicos concomitantes asociados a la problematica.
- Asesoramiento psicoldgico para padres sobre pautas educativas, asi como de los procesos normales y
patoldgicos asociados en el proceso de crecer.
2..- Tratamiento:
- Diagnostico y valoracién.
- Tratamiento psicoldgico a usuarios.
- Abordaje psicolégico con familias multiproblematicas.
- Evaluacién de los factores psicoldgicos y psicopatoldgicos asociados a las problematicas.

OBIJETIVOS

- Intervencién psicoldgica para resolver dificultades y conflictos familiares y personales.
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- Establecer procesos de intervencién a partir de la contencién psicoldgica, la elaboracion y la activacién de
recursos nuevos ante problematicas psico-sociales.

- Intervenir en conflictos actuales y prevenir conflictos de mayor cronicidad.

- Reforzar y mejorar la intervencién de las trabajadoras sociales y otras profesionales utilizando las
herramientas de diagndstico y tratamiento psicoldgico.

ACTIVIDADES

- Servicio abierto de orientacion y asesoramiento psicolégico

- Intervencion psicoldgica individual

- Intervencidén psicoldgica familiar

- Intervencidén psicoldgica con la pareja parental

- Intervencidon de mediacién en conflictos familiares

- Coordinacién con otros profesionales y/o equipos técnicos (interna y externa)

El servicio se presta en el Centro de Servicios Sociales por parte de la psicéloga. El horario de atencién es lunes
y miércoles de 8,30 a 14 horas, siempre con peticidn de cita previa.

Respecto a la orientacidn y asesoramiento al resto de profesionales del Centro, se realiza a demanda de estos,
y de manera mas sistematica, a través de las reuniones establecidas para la coordinacién de los programas y
proyectos.

EVALUACION CUANTITATIVA

N2 Consultas 543 516
N2 usuarios 167 154

Destacamos el incremento paulatino a lo largo de los ultimos afios de las consultas que tienen que ver con la
nueva realidad social de las familias y las dificultades que esto estd generando en su vida cotidiana. Asi mismo,
tenemos que sefialar la influencia que en los Ultimos afios esta teniendo la dificil situacion laboral y econdmica
en la vida de las familias, especialmente de aquellas que son mas vulnerables por su situacion de falta de
recursos y aislamiento social.

Por otro lado, se constata también como la diversidad y heterogeneidad de los modos de vida actuales
conllevan mayores cotas de ansiedad e incertidumbre que en muchas ocasiones son susceptibles de
intervencién psicoldgica.

Destacar la importancia de mantener la transversalidad de este servicio y la coordinacion con otras
profesionales, de manera especial con las trabajadoras sociales, ya que dadas las caracteristicas del servicio
gue se presta estos aspectos redundan de manera significativa en la mejora del trabajo tanto social como
psicoldgico y educativo.

5.2. Apoyo Técnico abogada:

DEFINICION

Tiene una doble dimensién: la atencién individualizada a la poblacién y el asesoramiento legal al resto de
profesionales del Centro para el desarrollo de su propia intervencién. La actuacidn legal puede circunscribirse
a un asesoramiento puntual o, por el contrario, requerir ademds actuaciones ante organismos o preparacién
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ée escritos, siempre y cuando en este caso no sea preceptiva la firma del letrado, puesto que esta intervencion
no incluye la defensa letrada del ciudadano/a en procedimientos judiciales y/o administrativos.
OBIJETIVOS
Ofrecer asesoramiento juridico a los/as usuarios/as del Centro de Servicios Sociales, familias o a colectivos
para garantizar el ejercicio de sus derechos en distintos ambitos.
Ofrecer asesoramiento legal a los/as profesionales de Servicios Sociales para conocer e interpretar las
distintas normas que inciden en su intervencién profesional, asi como complementar ésta desde la
perspectiva juridica.

ACTIVIDADES

Asesoramiento juridico a usuarios del Centro de Servicios Sociales: se realiza los lunes, de 9:00 a 14:00 horas y
pueden acudir por propia iniciativa o por derivacién de otros/as profesionales del Centro.

Asesoramiento juridico a usuarias de la Casa de la Mujer: se realiza los miércoles, en horario de 9:00 a 14:00
horas, previa peticion de cita.

Asesoramiento juridico a profesionales del Centro: se puede realizar en el dmbito de las reuniones de equipo,
cuando se trata de exponer el contenido de una norma, novedad legislativa o valoracién interdisciplinar de
casos o de forma individual con algun/a profesional y en relacién a una intervencion concreta que esté
desarrollando.

EVAg.UACI()N CUANTITATIVA

3 N2 de atenciones a usuarios/as en el Centro de Servicios Sociales: 244. 36,5% hombres-63,5% mujeres
(35,24 % familia; 16,80 % civil general; 19,67 % Seguridad Social, SEPE, otras instancias administrativas;
13,52 % extranjeria; 4,9 % dependencia; 3,68 % incapacitaciones; 2,86 % vivienda; 3,27 % penal)

N2 de atenciones a usuarias en la Casa de la Mujer: 96 (54,16 % familia; 14,58 % civil general; 6,25 %
vivienda; 8,33 % Seguridad Social-SEPE; 9,37 % extranjeria; 5,20 % penal; 2,08 % dependencia).
Redaccién de documentos:

= reclamaciones Previas: 12
= Otros recursos administrativos: 7
= Otros (Familia, vivienda, incapacitaciones etc.): 9

5.3. Apoyo técnico Educadora.
DEFINICION

Es un servicio directo de atencidn y orientacion educativa a las familias y a los hijos/as que se encuentran en
situacion de riesgo social o que presentan dificultades en la educacidn e interrelacién con los mismos.

Se trata de minimizar en lo posible que las condiciones desfavorables del ambito familiar o social que incidan
en el proceso de desarrollo y maduracion adecuada de los hijos/as.

OBIJETIVOS

- Intervencion educativa con las familias para orientar y dar pautas sobre el proceso de crecimiento adecuado
y cuales son las necesidades basicas que hay que cubrir.

- Entrenar a las personas para que puedan conseguir en sus hijos la adquisicion y mantenimiento de habitos,
rutinas, horarios que favorezcan dicho crecimiento.
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- Intervenir con los nifios/as y adolescentes a través de un proceso de escucha, apoyo y orientacidon acerca de
la percepcidn de sus problemas y la resolucion de los mismos.

- Favorecer en ellos una autonomia personal mediante el descubrimiento y el incremento de los propios
recursos fisicos, intelectuales y afectivos.

- Crear y coordinar espacios de educacién no formal. Centro Socioeducativo Comunitario.

- Orientar sobre el momento vital de la adolescencia.

ACTIVIDADES

- Entrevistas con familias en centro Servicios Sociales o en centro escolar.

- Coordinacién con profesorado y orientadores de los centros. Estrategias en comun.

- Observacién de los nifios/as en el medio escolar. Entrevistas. Dindmicas de juego. Participacion en
espacios de ocio.

- Participacidon en la planificacion y desarrollo de la intervencidon familiar con otras profesionales.
Coordinacién interna.

- Visitas a domicilio. Llamadas telefdénicas.

- Coordinacién con otros profesionales y/o equipos técnicos (sanitarios, ocio y tiempo libre, de
proteccion...etc.). Coordinacién externa.

La intervencidn se lleva a cabo también en los domicilios, colegios, institutos, escuelas infantiles, centros José
Saramago y Mario Benedetti...etc.

COORDINACION COMUNIDAD ESCOLAR

Hay que sefalar que cada caso requiere un determinado nivel de intervencién con la familia, que puede ir
desde wuna informacion basica sobre recursos hasta un asesoramiento en pautas educativas,
acompafamientos, la derivacion al recurso oportuno a nivel municipal o extramunicipal o intervencidn familiar
desde los distintos profesionales del equipo. El seguimiento se desarrolla a través de reuniones con tutores,
con equipos directivos de los centros, coordinacion mensual con los P.T.S.C. del E.O.E.P., que actua en todos
los centros de Primaria y con los tres I.E.S, asi como con las educadoras y coordinadora del C.S.E.C.

El trabajo se lleva a cabo a través de entrevistas con familias en el centro de Servicios Sociales, entrevistas y
reuniones en centros educativos, visitas a domicilio, gestiones telefénicas, observacién en el medio escolar, en
CSEC, acompafiamientos...etc.

En septiembre de 2013, 20 son los casos que promocionan a |.E.S. con necesidad de seguimiento: 2 fuera del
municipio, 4 en |.E.S. Rey Fernando, 9 en |.E.S. Vega del Jarama y 5 en I.E.S. Jaime Ferran Clda.

Centros Intervencion CS.E.C | E.O.E.P Absentismo Violencia Comision TOTAL

educathvos Fomillar escolar Género Tutela (*)colegios e institutos de

C. Unidas 8 5 10 --- 0 --- 15

Jarama 6 7 o 5 1 19 Coslada

Guernica 4 0 2 2 -—- 1 12

Odivtros Intervencion 5| Orientacié Absentismo 1 Violencia Comisibn TOTAL

pltrtidosiez Familiar 9| n escolar Género Tuteld9

Vega Jarama 9 4 1 1 28

ReGbévaando | 3 |- s L 1 2 2 | 1n 12

Ferran Clua 6 3 2 1 1 16

ACFGoshdd*) | [ 2 I [— [ 2- 3

C. Dia Alcala 3 o= — - - 1 3

WiRbett) | 1 = 1 - | e [ = 1
Miguel Cataldn 1 - - 1

(*)

Antonio Gaudi (*) 1 - - 1

Virgen del Henar - = 1 — - . 1

(*)

TOTAL 66
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2.1.- N2 DE CITAS DE LOS PROFESIONALES DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de citas por profesional que han tenido lugar en el Centro
de Servicios Sociales en 2013 y su respectiva comparacién con 2012 y 2011.

4289 4059 3795 TOTALES

De estos datos se deduce que se ha producido un incremento de un 5,60% en el nimero de citas atendidas
respecto a 2012 y de un 13,19% respecto a 2011. Esto se ve en el siguiente grafico:

TOTALES

4300 -
4200 -

4100 -
4000 - m Afio 2013

3900 - m Afo 2012
3800 ~ m Afio 2011
3700 -
3600 -
3500 . . .
Afio 2013 Afio 2012 Afio 2011

De este numero de citas, observamos que el mayor nimero de citas del centro se corresponden con las
trabajadoras sociales respecto a los apoyos técnicos:
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CITAS

mUTS
m APOYO TEC.

Desglosando la atencién de las trabajadoras sociales por niveles de atencién observamos que el mayor peso de
atencidn se produce en las unidades de zona:

CITAS

1600 -~
1400 -

1200 -
1000 - B UTSZONA

800 - |12 ATENCION
600 -
400 -
200 -

| FAMNILIA
= MAYORES

UTS ZONA 12 FAMILIA  MAYORES
ATENCIOMN

3
3. PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION, ORIENTACION E INTERVENCION

SOCIAL. RESUMEN DE GESTION: INDICADORES DE GESTION

Con cargo al mencionado programa se desarrollan los siguientes proyectos:
Informacidn, valoracién y orientacién
Intervencién y seguimiento social

Los datos cuantitativos los vamos a extraer de la aplicacidon informdtica SIUSS, que nos permite registrar de
una manera homogénea las intervenciones profesionales y conocer de manera exhaustiva la realidad de
nuestro municipio en materia de Servicios Sociales.
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Estas intervenciones de los profesionales del Centro de Servicios Sociales se estructuran de la siguiente forma:

1.- Valoracién que realiza el Profesional en cada situacion
2.- Demanda que realizan los ciudadanos

3.- Recursos idéneos para cada situacion

4.-Recursos aplicados

Este avance tecnoldgico nos implica un esfuerzo en el quehacer diario de los profesionales de Servicios
Sociales y recoger dia a dia la informaciéon necesaria y asi avanzar en:

1. La mejora de la gestion diaria,

2. Avanzar en la Homogeneizacidén de los conceptos manejados por los profesionales de los Servicios
Sociales,

3. Sistematizar la informacion,

4. Disponer de informacion fiable, necesaria en la toma de decisiones en la planificacién, a fin de
adecuar los recursos existentes a las necesidades sociales.

Hasta el dia 31 de Diciembre de 2013, hay 4.874 expedientes abiertos en SIUSS

3.1. EXPEDIENTES -USUARIOS-INTERVENCIONES.

Los expedientes nuevos abiertos en afo 2013 ascienden a 482, habiéndose intervenido en 1266 expedientes
familiares.

En total se ha intervenido con 1785 usuarios (sin repeticion) en nuestro centro de Servicios Sociales en 2013.
Esto significa que en el afio 2013 se ha intervenido desde servicios sociales sobre un 4,32% de la poblacion
total del municipio.

EXPEDIENTES NUEVOS USUARIOS NUEVOS (Sin repeticion)
394 475
EXPEDIENTES EN INTERVENCION USUARIOS EN INTERVENCION (Sin repeticion)

1660 2260
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Indicadores de atencién: usuarios y
expedientes

O 2. Total Usuarios (sin
repeticion)

B 1. Total Expedientes

NUEWVOS ANTIGUOS

Son 475 usuarios nuevos, solicitantes de intervencidn social, mientras que 1785 ya habian sido atendidos en al
menos una ocasién, con anterioridad a enero de 2013, predomina por tanto la atencién sobre los usuarios

antiguos frente a los nuevos.

El nimero de intervenciones trabajadas, es decir aquellas que se han actualizado durante el afio 2013, son
3.260, de estas, 605 se realizaron en expedientes nuevos y 2655 en expedientes antiguos, predominando por
lo tanto la intervencién en ciudadanos que han accedido al centro con anterioridad a enero de 2013.

El numero total de intervenciones ha crecido en un 24,52% respecto al afio 2012, a pesar de que el nimero de
usuarios atendidos ha permanecido practicamente estable, esto nos indica que cada usuario de intervencion

necesita un mayor esfuerzo de atencién social y una situacién multiproblematica.

En relacién con el estado de las intervenciones, de las 3.260 intervenciones trabajadas, la mayor parte, un
60.55%, se corresponde con el estado de terminada, esto quiere decir que en la mayoria de las intervenciones
gue se han realizado en nuestro municipio se han conseguido los objetivos con los que las mismas se iniciaron.

E INTERVENCIONES
3260
2655
605
TOTAL EXP.NUEVOS EXP. ANTIGUOS
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Comparando los datos con el afio 2012, detectamos que las intervenciones terminadas han crecido de un 48%
hasta un 60%, lo que implica que un 12% mas de intervenciones han logrado cumplir sus objetivos.

Las intervenciones abiertas, es decir aquellos expedientes con usuarios que aln permanecen en intervencion
social ascienden a 1100, un 33.74% y la mayoria corresponden a expedientes antiguos 927, frente a 163
intervenciones abiertas en expedientes nuevos. Las intervenciones abiertas se han reducido en un 11%
respecto al 2012

Con respecto a las intervenciones cerradas, es decir, aquellas que corresponden a usuarios fallecidos, cambios
de domicilio o intervenciones en las que no es posible continuar trabajando con la unidad familiar, ascienden
a 186, lo que representa un 5,7%, cifra ligeramente inferior a 2012 (7,79%).

Intervenciones por Estado

W Abiertas: M Cerradas: Terminadas:

60%

o

Predominan las intervenciones individuales frente las familiares como vemos en el grafico siguiente:

® Intervenciones Individuales: ¥ Intervenciones Multiples:

El siguiente grafico muestra la proporcion de intervenciones multiples/individuales de 2012, mostrandonos
gue se mantienen estables.
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Intervenciones por numero de
usuarios

11,19%

M Intervenciones
Individuales

i Intervenciones Multiples

En la siguiente tabla vemos los sectores de referencia asociados a las intervenciones atendidas, es decir,
actualizadas en este afio:

Sector de Referencia Intervenciones Intervenciones Intervenciones Intervenciones
iniciadas iniciadas actualizadas actualizadas

02FAMILIA 1107 44,51% 1226 39,28%
03INFANCIA 149 5,99% 183 5,86%
04JUVENTUD 38 1,53% 39 1,25%
05MUJER 285 11,46% 341 10,93%
06PERSONAS MAYORES 478 19,22% 796 25,50%
07PERSONAS CON 146 5,87% 212 6,79%
DISCAPACIDADES
08RECLUSOS Y EX- 4 0,16% 5 0,16%
RECLUSOS
09MINORIAS ETNICAS 12 0,48% 17 0,54%
10MARGINADOS SIN HOGAR 17 0,68% 27 0,87%
Y TRANSEUNTES
11TOXICOMANOS 17 0,68% 20 0,64%
(ALCOHOLICOS Y
DROGADICTOS)
13EMIGRANTES 30 0,21% 36 1,15%
14COLE. SITA NECESIDAD 0 0,00% 0 0,00%
PROVOCADA RIESGOS
CATASTRO.EP
15ENFERMOS MENTALES 41 1,65% 49 1,57%
16ENFERMOS TERMINALES 0 0,00% 0 0,00%
170TROS GRUPOS EN 138 5,55% 140 4,49%
SITUACION DE NECESIDAD
18INMIGRANTES 23 0,92% 28 0,90%
TOTALES 2487 100% 3121 100%

Podemos concluir que predomina la intervencion en el sector de referencia de familia, con mas de un 45% de
la intervencién global, seguido de mayores con un porcentaje de 23%, y a continuacion mujer con (11%) e
infancia y juventud con un (6%). Esto nos indica que los sectores mds representativos se mantienen estables
pero la crisis econdmica actual ha hecho que el sector familia haya aumentado de manera significativa, en un
12%. Esto se une a la misma disminucion acaecida en 2012 respecto a 2011.
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W Sector de Referencia

En el siguiente gréfico se puede ver la evolucién del peso especifico de los sectores de referencia respecto al
2012, viéndose que el sector de mayores ha disminuido su importancia respecto al sector de familia.

LEINMIGRANTES

170TROS GRUPOS ENSITUACION DENECESIDAD
1SEMFERMOS MENTALES

13EMIGRANTES

LITOXICOMANCS (ALCOHOLICOS ¥ DROGADICT O5)
1O0MARGINADOSSINHOGAR Y TRANSEUNTES
0SMINCORIAS ETHICAS

w2012

OBRECLUSOSY EX-RECLUSCS

W 2013

O7PERSCNAS CON DISCAPACIDADES

O0GPERSCMNAS MAYORES

0SMLIER

O4JUVENTUD

O3INFANCIA

OZFAMILIA

0,00% 500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000% 3500% 4000% 4500%

Este aumento de la importancia del sector de familia se puede observar de manera mas clara si sélo tenemos
en cuenta las intervenciones en expedientes nuevos:
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3.2. USUARIOS Y RECURSOS APLICADOS
3.2.1. USUARIOS ATENDIDOS POR GRUPO DE RECURSOS APLICADOS

El analisis de los recursos aplicados a los usuarios con intervencién en servicios sociales nos aportara
informacién sobre cual son los recursos mas utilizados en nuestro municipio; dado que el volumen de recursos
aplicados en la herramienta informatica es muy amplio y aportaria una informaciéon muy dispersa, vamos a
realizar este analisis apilando los recursos en 5 grupos que son los que se corresponden con el primer nivel de

atencién en SIUSS, y que son los observamos en la siguiente tabla:
RECURSOS APLICADOS CONCEDIDOS POR TIPO Usuarios %I/TOTAL
atendidos

1216 43,96%
739 26,72%
93 3,36%
65 2,35%
653 23,61%
2766 100,00%

Vemos claramente que el grupo de recursos mas aplicado a nuestros usuarios en intervencién durante el afio
de referencia, es el de Informacidn, orientacion y movilizacién de recursos, contando con 1216 usuarios a los

que se les ha aplicado algun recurso de este grupo.

Podemos ver estos de una forma mucho mas clarificadora en el siguiente grafico, que nos muestra que mas
del 50% de grupos recursos aplicados tiene que ver informacién, valoracién y movilizaciéon de recursos,
superando, por lo tanto, la suma de todos los grupos recursos aplicados restantes:
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RECURSOS APLICADOS

mINFORMACION, ORIENTACION, VALORAON
W MOVILIZACION DERECURS OS5

W FPREST.Y ACT. AFOYO A LA UNIDAD
COMNVIVENTIALY DEAYUDA A DOMITILIO
2%
| FREST., ACTUACIONES ¥ MEDIDAS DE
ALCJAMIENT O ALTERMNAT VO

3%
= PREST.Y ACTUACIONES DEPREVENCION E
INSERCION SO CIAL

® RECURS 05 COMPLEMENTARIOS PARA
COBERTURA DEMNECESIDADES DE
SUBSISTENCIA

Sin embargo, comparandolo con el afio 2012 observamos que ha aumentado el peso de los recursos
vinculados para la subsistencia y apoyo a la unidad de convivencia y disminuyen los de informacidn, valoracién
y orientacién.

60,00% -
50,00% - '|
40,00% +
30,00% 1~ -
20,00% + o B
10,00% - o I -
T T Lt Z
0,00% : : - 7~ m2012
- 9 " 2013
N RO S
S S N4 N
S = \} N s
SR
X A <
o A & d
O & QSE’ oY
& N &

3.2.2. _USUARIOS ATENDIDOS POR RECURSOS ESPECIFICOS APLICADOS

Por la trascendencia que tienen algunos de los recursos aplicados en nuestro Municipio en la gestiéon de
politicas sociales que dependen de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, vamos a proceder a su analisis
de manera mas detallada, analizando el nimero de veces que se ha aplicado el recurso, y los usuarios en
intervencioén a los que afecta:
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n2 de veces que se ha aplicado el
recurso analizado

Ayudas Vivienda
Ayudas familiares
Solicitud de Revision de Grado y Nivel
Solicitud de Revision de P.LLA
Renta Minima de Insercion...
Informacion Renta Minima de Insercidn

Tramitaciony Gestion SAD

Solicitud de Informacion sobre la...

Tramitaciony Gestion TAD municipal

Derivacion al Sistema Nacional de...

O 50 100 150 200 250

Del andlisis del grafico anterior podemos concluir que los recursos mas aplicados en el Municipio se
corresponden con recursos relacionados, por un lado con las ayudas de emergencia, tanto de vivienda como
familiares especialmente, ley de dependencia y por otro con la Renta Minima de Insercion con un. El resto se
corresponde con otros recursos especificos, mayoritariamente de informacién, dato coherente con la propia
estructura del sistema en la que los Centros de Servicios Sociales de Atencidn Primaria constituyen la puerta
de acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales.

3.2.3. ESTADO DE LOS RECURSOS APLICADOS

Con respecto al estado de los recursos aplicados, es importante sefalar que se conceden mas de un 60% de los
recursos aplicados, predominando sobre el resto de estados el de concedidos y después el de derivados.

concedido 1615
derivado 561
en tramite 323
anulados 11
en estudio 109
lista de espera 10
denegados 27
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no aplicable 11
no se sabe 4
suspendido 19
22

desistimiento

Podemos concluir, por lo tanto que la mayoria de los recursos que se aplican a los usuarios de servicios
sociales se conceden, lo siguiente es que se derivan a las instituciones competentes para su posterior
concesion y un 11,91% estan aun en tramite, siendo muy poco significativos el resto de estados de los recursos

aplicados. El estado de los recursos sigue la misma dindamica que en 2012.

Estado del recurso

m Estado del recurso

1615

.ru

561
— 323
_II_ j_ 11 10_'9' 10 27 11 4 18 22

3.3. GESTIONES: Atenciones

Durante el periodo objeto de analisis, los profesionales de los servicios sociales han realizado un total de 3809
entrevistas y 118 visitas a domicilio, lo que representa un aumento del 1,8% del nimero de entrevistas y de

un 45% del nimero de visitas.

Si queremos profundizar en el analisis de las gestiones, en la siguiente tabla podemos ver en nimero y la
distribucién porcentual de las gestiones o atenciones realizadas en nuestro Municipio

Gestion/Actividad N° %ITOTAL
ENTREVISTA 3809 56,99%

VISITA DOMICILIARIA 118 1,77%
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cesmowterowcA 27 5,38%
oocumentacon 1033
TOTALES e [ e [ oo

Los datos arrojan que la gestion mas realizada por los técnicos es la entrevista, en un 57% de los casos, dato
coherente con la metodologia de la intervencién en Servicios Sociales.
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(s] &

B GESTION TELEFONICA
® REUNIONES

B DOCUMENTACION

B INFORME SOCIAL

2% M GESTION DE RECURSOS
1 NOTAINFORMATIVA

2%

HOJA DE NOTIFICACION
® INFORME DE DERIVACION

Comparando los datos con los de 2012, vemos que se mantiene y se incrementa la importancia de la entrevista
como actividad fundamental de los servicios sociales.
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En cuanto a las intervenciones con gestiones realizadas en 2013, coherentemente también son las entrevistas
las gestiones mas utilizadas, le siguen documentacion y las gestiones de documentacidn. Todo esto se muestra
en el siguiente grafico:

Intervenciones con:

2% 2% 29%
m ENTREVISTA

B GESTION TELEFONICA
m INFORME SOCIAL

m DOCUMENTACION

m REUNIONES

= NOTAINFORMATIVA

VISITA DOMICILIARIA

4.-ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda equivale a la necesidad expresada por los ciudadanos que acuden a los centros de servicios
sociales, independientemente de que existan recursos para atenderla o de que su soluciéon esté dentro del
ambito competencial de los servicios sociales.

El grupo de demanda de mayor volumen, tanto en de los usuarios en intervenciéon corresponde a la solicitud
de “informacidn, orientacion y valoracion de servicios sociales”, que supone el 47% del total de las demandas.
Estos datos sefialan a los servicios sociales como punto de referencia para la poblacién en el dambito local
respecto a sus necesidades e inquietudes.

Demanda por grupo

W LINFORMACION, ORIENTA CIHON, WALORACHD
B PAOVILIZA CHO N DERECURS OS5

W ZPREST.Y ACT. AP OV O A LA LINIDAD
COMNVIVENCIALY DEAYLUDA A DOMICILID

2%

FPRESTACIONES, ACTUACIONES ¥ MEDIDAS

DEALOJANMIENT O ALTERMATIVG

5%

= APRESTACIONES ¥ ACTUACICONES DE
FREVEMCION EINSERCION SO CIAL

m SRECURS OS5 COMPLEMENT ARICS FARA
COBERTURA DEMECESIDDADES DE
SLUBSISTEMCIA

La segunda demanda de mayor peso de los usuarios en intervencién son las prestaciones de apoyo a la unidad
convivencial y ayuda a domicilio y la solicitud de prestaciones econémicas ambas con un 23% de la demanda.
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Si comparamos la demanda de los usuarios nuevos y antiguos vemos que los que acuden por primera vez
tienen demandas mas vinculadas con los recursos de subsistencia, mientras que los antiguos mas vinculadas a
las prestaciones de apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio, mientras que se mantienen similares en

los otros 3 grupos de demanda.
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Cabe destacar la correspondencia existente entre la demanda total, analizada en el apartado anterior y los
recursos aplicados, no obstante se plantean mas demandas de apoyo a la unidad convivencial, alojamiento
alternativo y prestaciones econdmicas que recursos se aplican, invirtiéndose la tendencia en informacidn se
ofrece mas informacion de la que se solicita.

Rec. Aplicado/Demanda

2500

2000

1500

1000 | \

500 i ‘ \ _ \
0 ¥ ’ m Recursos aplicados
o - A . .
?},@? 0§§ &7 0‘\@{’@ 6;&*? Demanda
" \a (s} ¥
(}OY\ Ov,\' 605 ‘\\)'?‘ &?‘
& S &% ol =
& & & & &
oF [ (}0 ()'a Q@\
d;}- A {_.;\?‘ [ 6;("
. . &
# & & & &
& o 5 & oS
& g v &
& ©

En cualquier caso, existe un adecuado equilibrio entre el proceso de valoracion técnica y la aplicacion de los

recursos adecuados.

5. - PERFIL DE LOS USUARIOS
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De los usuarios en intervencidon en los que se ha registrado la variable sexo, el 61,64% de los usuarios eran
mujeres y el 38,36% hombres.

Usuarios en intervencion por sexo

* VARON = MUIER

Como vemos las mujeres se encuentran sobre representadas, esta sobre representacién femenina se
manifiesta mas aun en los usuarios nuevos que en los que ya estan en intervencion.

5.2. EDAD

En la atencidn de los ciudadanos en intervencidn en nuestro municipio, los grupos de edad que ejercen
mayor presién en la atencidn de los servicios sociales las edades comprendidas entre 31 y 45 afios (26%).

Edad
Usuarios Atendidos
W hasta 18 M desde 19 hasta 30 m desde 31 hasta 45

W desde 46 hasta 64 m desde 65 hasta 84 mmasde 84

Con respecto a los ciudadanos solicitantes por primera vez de intervencion social como los usuarios en
intervencién, se puede observa como los usuarios nuevos tienen en mayor medida que los antiguos una edad
entre 31y 45 afios, mientras que los antiguos destacan en el grupo de mas de 84 afnos. Esto nos indica que los
usuarios que acuden por primera vez a servicios sociales no tienen una problematica asociada a ser mayor.
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Edad Usuarios nuevos y antiguos

B Usuarios Nuevos B Usuarios Antiguos

hasta 18 desde 19 desde 31 desde 46 desde 65 mas de 84
hasta 30 hasta 45 hasta 64 hasta 84

5.3. NACIONALIDAD

La nacionalidad del total de los usuarios atendidos es mayoritariamente espanola, en el 80%, seguido por la
rumana con un 13%, siendo el 2% marroquies y ecuatorianos un 1% para colombianos y el resto de

nacionalidades se reparten en el 3%. Si comparamos estos datos con la poblacién total de San Fernando nos
muestra q

nacionalidad

B ESPANA ® MARRUECOS mECUADOR mRUMANIA mCOLOMBIA m Otros

1% 39

2%
2%

Si comparamos estos datos con la poblacidn total de San Fernando nos muestra que los espafioles son el 81%
de la poblacién y el 79% de los usuarios de servicios sociales, los rumanos el 13% de la poblacién y el 13% de
los usuarios de servicios sociales. De esto se deduce que no hay una sobrerrepresentacion de los usuarios de
servicios sociales en funcién de su nacionalidad.
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5.4. DISCAPACIDAD

Del analisis de esta variable podemos concluir lo siguiente, la mayoria de los ciudadanos que acuden a nuestro
centro de servicios sociales no presentan ningun tipo de discapacidad (77,47%).

Entre los usuarios con algun tipo de discapacidad, destaca la discapacidad fisica ya que un 55% de las personas
que tienen algun tipo de discapacidad tiene discapacidad fisica. Resumen de la incidencia de los diferentes
tipos de discapacidad:

DIVERSIDAD FUNCIONAL

B DS RINMUCION FISICA = ENMFERMEDAD ORGANICA B DISRAIMUICION PSIQLICA
= PLURIDEFICIENCLA = ENFERMEDAD MENTAL DEFICIEMCLA SEMSORIAL VISUAL

DEFICIEMCIA SENSORIAL ALDITIVA

6% 37 1%

8%

6. PROGRAMAS
6.1. PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

Se conceden vinculadas a una situacidon puntual y concreta de necesidad, con caracter urgente, transitorio y
previsiblemente irrepetible, que la persona/usuario no puede atender por si mismo. Las ayudas de pago unico,
pueden ir fraccionadas segun el criterio profesional.

CONCEPTO
N2 AYUDAS IMPORTE AYUDAS

503011 AYUDAS FAMLIARES 280 125.126,35 €
503012 AYUDAS VIVIENDA 296 90.576,45 €
503013 BECAS GUARDERIA 3 2.174,00 €
503014 AYUDAS
COMPLEMENTARIAS(LIBROS,
PROTESIS, TRANSPORTE ESCOLAR,
ETC) 216 19.584,54 €
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503015 AYUDA PAGO RESIDENCIA
503016 AYUDA PAGO PENSIONES 4 2.093,00 €
503017 AYUDAS PAGO OTROS
ALOJAMIENTOS EN CENTROS
1 600,00 €

503018 AYUDA ECONOMICA
ALIMENTOS (ALIMENTOS GENERAL Y
ALIMENTACION INFANTIL)

80 12.152,23 €
503019 AYUDA ECONOMICA BECA
COMEDOR 24 9.167,79 €
50301A OTROS (AYUDAS
COMPLEMENTARIAS DE MAYORES:
AYUDAS TECNICAS Y HABITABILIDAD)

67 18.400,00 €

TOTAL
976 | 279.874,36 €

En total se han tramitado en nuestro municipio un total de 976 ayudas de emergencia social por un importe
gue asciende a 279.874,36 €. Esto significa que respecto al 2012 se ha aumento en 523 el numero de ayudas,
lo que significa un aumento del 115% en el nimero de ayudas. Respecto a la cuantia total de éstas se ha visto

como ha aumentado en 136.310,01€, lo que significa un aumento del 95%.

Se oberva que las ayudas con datos mas elevados, tanto en nimero como en cuantia son las familiares y las de

vivienda.
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N2 AYUDAS

WMS03011AYUIDAS FANLIARES

WS0301LZAYUDAS VIVIEMDA

mS03013BECAS GUARDERIA

WS03014 AYUIDAS
COMPLEMENTARIASILIEROS, PROTESIS, TRANS

FORTEESCOLAR, ETC)
mES0301SAYUDAPAGD RESIDENCIA

mES0301l6 AYUDAPAGD PENSIONES

SOZ0LTAYUDAS PASOOTROS ALOJAMIENTOS
EN CENTROS

S03018AYUDAECONOMICA ALIMENTOS
{ALIMENTOS GENERAL ¥ ALIMENTACION

INFARMTILY .
SO3019AYUDAECONOMICABECA COMEDOR

SO301LACOTROS (AYUDAS CONPLEMENTARIAS
DEMAYORES: AYUDAS TECMICASY
HABITAEBILIDALD]

IMPORTE AYUDAS

WS0301LAYUDAS FANLIARES
W S0301ZAYUDAS VIVIENDA
W S03013BECAS GUARDERIA
W S03014AYUDAS COMPLEMENTARIAS(LIERCS, PROTESIS, TRANSFORTEES COLAR, ETC)
WS03015AYUDAPAGO RESIDENCIA
W503016 AYUDAPAGD PENSIONES
S03017AYUDAS PAGC OTROS ALOJAMIENTOS EN CENTROS

503018 AYUDAECONORMICA ALIMENTOS (ALIMENT 05 GENERALY ALIMENTACION INFANTIL)

1% 0% 4% 3% 7%

7%
1%

Como vemos en el grafico anterior el tipo de ayuda que representa mas coste es el de las ayudas familiares con
un 45% del gasto, aunque ha sufrido una disminucion del 7% respecto al 2012. A estas ayudas le siguen las de
vivienda con un 32%, las cuales han sufrido un aumento del 9%.

A.2) RENTA MINIMA DE INSERCION

Al finalizar el ejercicio 2013, han iniciado el procedimiento de solicitud un total de 63 unidades familiares.
Datos obtenidos tomando como referencia el apartado de fecha de solicitud de la aplicaciéon informatica
RMINWEB.

La situacion socioecondmica producto de la crisis que estamos viviendo desde el afio 2007 ha tenido como
resultado que el nimero de personas que viven en San Fernando, que carecen de ingresos y por lo tanto,



+
(D]
=

Ayuntamiento Real Sitio

san Fernanno
DE HENAIrES

solicitan la RMI haya aumentado de forma alarmante, si en el afio 2004 tuvimos 18 solicitudes, en el ano 2006
se guedaron Unicamente en 12. Sin embargo, en el aino 2009 fueron de 49, en el 2011, 69, en el 2012, 73,y
este afio, 63. Esto es, en el afio 2013, en relacion al afio 2006, las solicitudes de RMI se han multiplicado por 6

INICIO PROCEDIMIENTO
2010 59
2011 69
2012 73
2013 63

sol2004

Wsol 2006

Hsal. 2009

Wsol 2010

Wsol 2011

ﬂ{ Wsol 2012
- W5ol 2013

Sol.2004 Sol. 2006 Sol.2009 Sol. 2010 Sol. 2011 Sol. 2012 Sol. 2013

En la actualidad, figuran en alta RMI 104 unidades familiares de un total de 469 expedientes iniciados desde el
ano 2002.

Ademads se ha aumentado el tiempo de espera para obtener una resolucién, asi se ha pasado de un tiempo de
espera de 2 meses hasta los actuales 18. Es decir la Comunidad de Madrid hace esperar afio y medio a familias
completamente carentes de ingresos.

Durante este tiempo se redobla el esfuerzo de los Servicios Sociales municipales del Ayuntamiento de San
Fernando de Henares, de hecho, durante este afio 2013 hemos tenido que duplicar el presupuesto de ayudas
de emergencia para poder cubrir, en muchos casos, las necesidades basicas de las familias que estan a la
espera de una RMI.

6.2. PROGRAMA DE PREVENCION, INSERCION Y PROMOCION SOCIAL

Este programa se compone de los siguientes proyectos:
1. Proyecto de Diversidad Funcional:
a. Club Social
b. Mesa de Diversidad Funcional
c. Jornadas de Diversidad Funcional
d. Convenio con asociaciones de personas con diversidad funcional
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2. Envejecimiento Activo y Promocion de la Calidad de Vida de las Personas Mayores
a. Informacidn y orientacidn socioeducativa
Intervencién socioeducativa para el envejecimiento activo

c. Participacién en la comunidad
d. Turismo Social y Cultural
e. Ludico-Cultural

3. Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género

4, Actividades de Promocion de la Infancia y Adolescencia

1. PROYECTO DE DIVERSIDAD FUNCIONAL
1.1. CLUB SOCIAL

DEFINICION

El Proyecto de Club Social va dirigido a todas las personas con trastorno mental crénico del Distrito Sanitario
de Coslada (Area 2) derivadas por el Servicio de Salud Mental. Su objetivo es potenciar la rehabilitacion e
integracidén social de dichas personas a través de actividades de ocio y tiempo libre.

Se trata de un recurso comarcal cuya financiacion se basa en dos convenios de colaboracion: uno entre los
cuatro Municipios implicados: Coslada, Mancomunidad de Mejorada — Velilla y San Fernando de Henares y que
cubre los gastos destinados a las actividades, y otro entre el Ayuntamiento de San Fernando de Henares y el
Hospital del Henares. Este convenio cubre los gastos de personal. Durante el afio 2013 la ejecuciéon del
proyecto se ha realizado a través de un convenio entre el Ayuntamiento de San Fernando de Henares y una
asociacioén sin animo de lucro de la zona (AJOC).

La derivacidn de los usuarios se realiza a través del Servicio de Salud Mental de Coslada.

OBIJETIVOS

- Contribuir al proceso de rehabilitacién de estas personas a través de la participacion social activa y de la
relacion e interaccion con otras personas.

- Dar a conocer distintas alternativas de ocio y tiempo libre para adultos (deportivas, culturales...).

- Favorecer la participacion activa en los procesos de preparacion, desarrollo y evaluacion de las actividades.

- Potenciar la utilizacién de los recursos sociales, culturales, deportivos... existentes, de tal modo que se
favorezca su integracion y adaptacién social.

- Realizar acciones individuales que favorezcan la normalizacidn en la participacion en las actividades.

ACTIVIDADES

Durante el afio 2013 la gestién del servicio estuvo a cargo de la asociacién AJOC.

El horario de desarrollo de la actividad es lunes y miércoles de 17 a 20 horas.

Con cardcter general, los lunes se programan actividades de interior, que en general se desarrollan en la sede
del club social. Los primeros lunes de mes se dedican a realizar la programacién mensual conjuntamente con
los participantes. Los miércoles se dedican a actividades de exterior (cine, bolera, visitas...).

Se han realizado salidas de dia completo, bien con cardcter Iudico o cultural : faunia, centro de Madrid, comid-
arte..
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A lo largo de 2013, se han realizado actividades del tipo: relajacién, taller de cocina, SPA, aerobic, salidas al
cine,taller de baile, visita a exposiciones, visita a parques histéricos..
Asi mismo, se ha continuado con el esfuerzo para participar en la oferta de ocio y cultural del entorno.

EVALUACION CUANTITATIVA

El nimero total de participantes ha sido de 18, mayoritariamente hombres.

La asistencia de los usuarios durante todo el afio ha sido variable: Existe un grupo fijo de unos 7usuarios que
han participado en las actividades sin faltar a penas. La asistencia media ha estado en torno a las 10-11
personas.

Se han producido algunas bajas y nuevas incorporaciones a lo largo del afio. Los motivos que han originado las
bajas han sido los siguientes: ingresos hospitalarios, ingreso en residencia, ingreso temporal en mini-
residencia, cambio de ciudad, falta de motivacion...

A lo largo del afio se ha trabajado de manera especial la comunicacién de los usuarios, potenciando su
participacidn y expresidon. Asi mismo, se ha puesto especial énfasis en la tolerancia y empatia hacia los demas.
Estos objetivos se han cumplido, a excepcion de situaciones puntuales que se han corregido y trabajado con
los profesionales del Centro de Salud Mental.

1.2. MESA DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEFINICION
La Mesa de Diversidad Funcional es un érgano de participacién de personas y representantes de las personas
conEDiversidad Funcional de San Fernando de Henares.

OBJETIVOS

GENERAL
Reunir a los/as agentes implicados en la promocion e integracién de las personas con Diversidad
Funcional para interactuar y promover acciones conjuntan que tengan mayor eficacia de resultados y
mayor impacto social.

ESPECIFICOS
Implicar en el trabajo con y para la poblacién con discapacidad funcional a cuantos agentes estdn
§ implicados en su promocién
Aunar esfuerzos para conseguir mejores resultados de las propuestas y reivindicaciones comunes
3 Llegar a propuestas consensuadas sobre las actividades a realizar y las metas a alcanzar
Incrementar las posibilidades de éxito al elaborar conjuntamente el disefio y la ejecuciéon de las
€ actividades gue se van a realizar
Decidir entre todos los miembros de la Mesa de Diversidad funcional propuestas a dirigir a los
estamentos pertinentes para solventar carencias de las personas con diversidad funcional
3 Diversificar la composicién de la Mesa para enriquecer los puntos de vista y las experiencias que se
pueden aportar a su trabajo
3 Apoyar a aquellas entidades que tienen menor empuje o se encuentran en fase de crisis organizacional,
para evitar su deterioro y/o desaparicion, mediante el refuerzo de la Mesa en su conjunto y de aquellas
otras entidades similares que puedan aportarles propuestas especificas de mejora
Mantener actualizada la informacién a cerca de todas las novedades de interés que afectan directa o
indirectamente a la Diversidad Funcional
Generar acciones y materiales comunes para sensibilizacion social y la defensa de derechos
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Conseguir la participacion de otros agentes vinculados al mundo de la Diversidad funcional

ACTIVIDADES

Las acciones de la Mesa se han plasmado, sobre todo en:

La coordinacién entre asociaciones, administracidon y otras entidades y servicios,

La mejora en las Jornadas de Diversidad

La uniéon de esfuerzos de apoyo a asociaciones en riesgo por debilidad del tejido asociativo
La reivindicacién de mejoras comunes a la poblacion con Diversidad funcional

EVALUACION CUANTITATIVA
Se han realizado 6 reuniones de la mesa de Diversidad Funcional, con una media de 10 asistentes.

1.3. JORNADAS DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEFINICION

La idea bdsica de las jornadas es establecer un espacio social para que los agentes implicados en el trabajo y
las propias personas con diversidad funcional puedan dialogar sobre un tema de su interés y dar visibilidad a
su problematica y a su capacidad para desarrollar una vida normalizada, compartiendo una jornada ludico
festlva.

En el afio 2013 se celebro la XVIII edicién de estas Jornadas que giré en torno al tema “Diversidad Funcional,
depérte y ocio”

OBIJETIVOS
Impulsar la autoorganizacién de las entidades representativas de personas con diversidad funcional
para la organizacion de actos y proyectos que incumben a todas ellas
Reducir la dependencia de las dreas municipales para la puesta en marcha de las Jornadas ya que éstas,
al fin y al cabo, favorecen la sensibilizacién y apoyo comunitario a la normalizacién e insercidn social de
las personas a quienes representan las asociaciones
Participacidn de las personas con diversidad funcional, directamente y a través de las asociaciones, en
el abordaje, toma de decisiones y solucion de las problematicas y necesidades que les atafen
3 Favorecer la puesta en comun de todas las entidades de personas con diversidad funcional para lograr
mayor eficacia en su labor
Informar y sensibilizar a la comunidad sobre la realidad social de las personas con diversidad funcional
y sobre la labor de las entidades que las representan, para lograr una mayor sensibilizacién social y
participacién ciudadana con ese colectivo
Apoyar la participacion normalizada de la poblacion con diversidad funcional en las actividades
promovidas desde el Ayuntamiento

ACTiVIDADES
Las XVIII Jornadas de Personas con Diversidad funcional de San Fernando de Henares, con el lema, “Diversidad
Funcional, deporte y ocio”, se desarrollaron entre los dias 14 y 16 de mayo y 15 de Junio.

Martes, 14 de Mayo: Firma de convenios con las asociaciones que trabajan con personas con
diversidad funcional.
Jueves, 16 de Mayo: Mesa Redonda: “Deporte y ocio como medio integrador”



(1))
T
=

Ayuntamiento Real Sitio
san rernanoo
D€ HENaAres

Sabado, 15 de junio: Carrera por la diversidad funcional, mercadillo de asociaciones y cocido solidario.
Lugar: Parque de Dolores Ibarruri.

Inicialmente el desarrollo de esta actividad estaba previsto para el sdbado 18 de mayo, pero fue
necesario el cambio de fechas por motivos climatoldgicos.

Las asociaciones decidieron que el dinero recaudado con la inscripcién a la carrera y el cocido se
destinara a apoyos personales para personas con diversidad funcional.

EVALUACION CUANTITATIVA

MESA REDONDA 25

CARRERA Y MERCADILLO 150

1.4. CONVENIO CON ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

DEFINICION

Desde el Centro de Servicios Sociales se fomenta la participacién de iniciativas sociales de apoyo y atencién a
los discapacitados. Para ello, ademas de la atencion a demandas coyunturales, estd establecida una
sistematizacién de esta labor, consistente en la firma anual de un convenio conjunto, entre la Concejalia de
Bienestar Social y las distintas asociaciones de personas con discapacidad que tienen ambito de actuacién en
San Fernando de Henares y se encuentran inscritas como entidades ciudadanas en este ayuntamiento.

Este convenio otorga una cuantia igual a cada una de las asociaciones firmantes para la realizacion
de L;n proyecto (individual de cada asociacién o conjunto de dos 6 mas de ellas), que favorezca su labor como
asofiacién y la atencion que prestan a las personas con discapacidad asociadas. Las directrices respecto a la
finafidad de la cuantia del convenio se estipulan en el propio convenio, asi como los plazos de entrega de
propuestas, de finalizacion y entrega del proyecto y de justificacion del dinero recibido. Las acciones
prioritarias son:

Intervencidn social con personas con discapacidad
Desarrollo de grupos de autoayuda.
Mejora de la calidad en la gestidn de las asociaciones

gBj ETIVOS

Promover la corresponsabilidad de las Asociaciones en la organizacién y gestiéon de programas sociales
3 dirigidos a personas con discapacidad

Dar participacién a todas las asociaciones para hacerlas coparticipes de decisiones que afectan a las

personas con discapacidad en el ambito municipal

Coordinar a las entidades para crear un foro donde compartan experiencias y modos de abordajes
3 comunes a todas ellas, pese a la diversidad de discapacidades que abordan.

Apoyar el mantenimiento y crecimiento del movimiento asociativo, especialmente en el caso de aquellas
€ entidades cuya estructura organizativa es mas fragil (menor experiencia, carencia de profesionales propios,

menor tamaifo asociativo...), para evitar que acaben por disolverse, o su accién se vea mermada en

volumen y eficacia.

Impulsar la solidaridad y la participacién de grupos voluntarios en programas de apoyo a familias con

personas gravemente afectadas

Apoyar técnicamente a las asociaciones que lo requieran para cumplir los objetivos propuestos (solicitudes

de subvencion, documentacion oficial, etc.)
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ACTIVIDADES

Los proyectos de las asociaciones presentados en el 2013 han sido individuales de cada asociacion, a pesar de
que era opcional presentar algiin/unos proyectos conjuntos:

O
@)

2.

APAINE: Apoyo taller de encuadernacién artesanal para jovenes con discapacidad intelectual

ASPIMIP: Proyecto para atencidn a personas con discapacidad, no institucionalizadas para atencién
externalizada y promocién social

ADACTIV: Proyecto de Apoyo y promocion de personas con discapacidad intelectual a través del refuerzo
en la intervencidn psicoldgica, educativa y de rehabilitacién.

ASTEA: Realizacidn de lll Jornadas sobre Trastorno de Espectro Autista

Asociacion Frida Kahlo: Proyecto de apoyo a la inclusion para personas con discapacidad fisica, en la vida
comunitaria

GEA: “Valernos nosotros mismos”

ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS MAYORES

2.1.- INFORMACION Y ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA

DEFINICION

Conjunto de acciones informativas que se dirigen a la poblacion mayor de 55 afios con o sin carné municipal de los
Centros GLORIA FUERTES y JOSE SARAMAGO vy sus familias, para el abordaje de las situaciones que presentan la
desinformacién, la inactividad, aislamiento social, sentimiento de inutilidad social, desidentificacion personal ante la
jubilacién y el nido vacio o por otra parte, interés por aprender, curiosidad intelectual, necesidad de crecimiento y
enriquecimiento personal, necesidad de autorrealizacion como oportunidad de aportacién a la sociedad.

OBIJETIVOS

1.

Informar de los servicios, recursos y actividades que tanto desde el Ayuntamiento de San Fernando de Henares, como
desde otras Instituciones y entidades, se ofrezcan a la poblacién mayor.

Identificar centros de necesidad y centros de interés socioeducativa y cultural a partir de la experiencia de vida de cada
persona.

Recoger propuestas, reclamaciones y reivindicaciones

Canalizar inquietudes e iniciativas.

Formalizar la inscripcion de las actividades socioeducativas que integran la programacion de los Centros Socioeducativos
“GLORIA FUERTES” y “JOSE SARAMAGO”

Facilitar la incorporacion a los servicios y actividades socioculturales municipales de los Centros de Mayores, iniciando asi
el proceso de participacion.

Entrevistar para la obtencién del carné municipal de los Centros de Mayores.
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ACTIVIDADES:
PUNTOS DE INFORMACION Y ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA PARA MAYORES EN LOS DOS CENTROS DE MAYORES

N2 JORNADAS INFORMATIVAS PTOS. INFORMACION CENTROS: Total 150

ALTAS CARNETS: 189
BAJAS CARNETS 61
TOTAL N2 DE INSCRITOS/AS: 3.577
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TABLA COMPARATIVA 2009/2010/2011/2012/2013 DE POBLACION ATENDIDA EN ESTE SERVICIO:

Derivacién a| Derivacion a Inscripciones

Informacién Seguimiento otros Centro S. (1)
Gral actividades servicios Sociales

1080 840 208 0 5 104 2237
1220 910 234 2 15 230 2611
[ 2011 | 322 268 218 39 9 142 1587 2585
. JS: 60 JS: 107 JS: 50 JS:5 JS:1 JS: 0
GF:8 GF: 100 GF:71  GF:11 GF:2 GF: 17
564 996
T:68 T:207 T:121 T:16 T:3 T:17
2013 Js: 34 15:170 15:95 Js:1 1s:2 Js:23
GF: 11 GF: 135 GF:92  GF:1 GF: 4 GF: 86 564* 1218
T:45 T:305 T:187 T:2 T:6 T:109

Enero a diciembre 2013 Centros José Saramago y Gloria Fuertes. Hace referencia al n2 de personas que han pedido informacién.
*Hace referencia a las personas inscritas en actividades socioeducativas para el periodo 2012/2013 recogidas en el mes de septiembre.

ALTAS CARNETS 2.013 BAJAS CARNETS 2.013
HOMBRES 96 HOMBRES 37
MUJERES 93 MUJERES 24
TOTAL 189 TOTAL 61

MAYORES DE ORIGEN EXTRANJERO CON CARNET MUNICIPAL :

ALTAS 2013 BAJAS 2013
LUGAR DE NACIMIENTO - N2 DE PERSONAS CON CARNE
Cuba:1l Cuba:1l
Ecuador:1 Pera:1

Italia:1
Marruecos: 3

TOTAL VECINOS DE ORIGEN EXTRANJERO CON CARNE MUNICIPAL: 60 PERSONAS (34 Mujeres y 26 Hombres)
Nacionalidades: México, Colombia, Peru, Argentina, Filipinas, Chile, Cuba, Ecuador, EEUU, Francia, Guatemala, Irdn,
Italia, Marruecos, Portugal, Reino Unido, Uruguay y Japén.

PIRAMIDE DE POBLACION DE LAS PERSONAS MAYORES INSCRITAS EN LOS CENTROS DE MAYORES:

MAYORES INSCRITOS POR EDAD Y SEXO

Mujeres | Hombres | Total Porcgntaje Porcentaje
Grupo de edad Mujeres Hombres
Entre 55y 60 afios 40 9 49 82% 18%
Entre 61y 65 afios 205 150 355 58% 42%
Entre 66 y 70 afios 329 254 583 56% 44%
Entre 71y 75 aflos 414 345 759 55% 45%
Entre 76 y 80 afios 399 318 717 56% 44%
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Entre 81y 85 afios 254 555 46%
Entre 86 y 90 afios 167 369 45%
Mas de 90 afos 67 190 35%
Sumas 2013 1564 3577 56% 44%

B Entre 55y 60 afos
B Entre 61y 65 afos
W Entre 66y 70 afios
HEntre 71y 75 afos
B Entre 76 y 80 afios
W Entre 81 y 85 afos
M Entre 86 y 90 afios

= Mas de 90 anos

B Mujeres

m Hombres

Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Masde
55y 6061y 6566y7071y7576y8081y8586y9090afios
afnos anos afos afnos afnos anos  anos

1. Incremento progresivo en la solicitud de carné municipal para participar en las actividades de los Centros.

2. El tiempo dedicado a la atencidén de los puntos de informacion y orientacién socioeducativa se ha mantenido,
observandose una notable diferencia entre la demanda registrada en sendos Centros.

3. Desde el mes de Junio en que causa baja definitiva repentinamente una auxiliar administrativa de la Concejalia de
Bienestar Social, el auxiliar administrativo de este Programa pasa a desempeiar la mitad de su jornada en el Centro
de Servicios Sociales lo que determina el reajuste y nueva organizacion del servicio: Martes (Centro José Saramago) y
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Miércoles (Centro Gloria Fuertes) la tramitacidn de carnés municipales de los Centros (informacidn, tramite solicitud,
verificacién en padrdn, coordinacion junta directiva y entrega).

4. A lo largo de este ano, se ha implementado la nueva aplicacién Deporwin de T-innova, realizando las adaptaciones
basicas, actualizacion de la base de datos y formalizacién de inscripciones a las actividades del curso 2013-2014.
Queda pendiente la activacién de la fotografia digital e inicio de renovacidn de los carnés para 2014.

5. N2 de Mayores inscritas en los Centros por zona uts: Pendiente de distribucién de los inscritos en las zonas, pero se
ha realizado la modificacién en la base de datos

2.2.-INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

DEFINICION

Conjunto de actividades socioeducativas y culturales que, con caracter estable y/o puntual, configuran, la programacién
EDUCATIVA, FORMATIVA, CULTURAL Y SOCIAL orientada a la promocidn de la autonomia y el envejecimiento activo de
los dos CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES “GLORIA FUERTES” Y “JOSE SARAMAGO” que abiertos a su entorno
comunitario son también espacio de encuentro entre generaciones.

Perfil al que se dirige: hombres y mujeres mayores de 60 afios con carné municipal de los Centros “GLORIA FUERTES” Y
“JOSE SARAMAGO” y aquellas que no contando con carné municipal cubran vacantes o completen aforos de actividades
abiertas.

Tipologia de la problematica: Inactividad. Aislamiento Social. Deterioro de las funciones fisicas y cognitivas. Pérdida de

rol social tras la jubilacién. Baja autoestima. Empobrecimiento de las relaciones sociales. Déficits de Comunicacién con el
ntorno familiar. Ausencia de referentes de actividad social productiva en la vejez. Bajo nivel cultural y/o formativo.

Desconocimiento de estrategias para la adopcion de decisiones vitales. Ausencia de recursos personales para establecer
Iternativas a la inactividad laboral.

OBIJETIVOS
2 Ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida de la vejez optimizando las
oportunidades de bienestar fisico, social y mental.
Prevenir el envejecimiento prematuro y la percepcién subjetiva negativa del propio proceso de envejecimiento

€ Ofrecer oportunidades para satisfacer necesidades e intereses de tipo cognitivo, de contacto social y de
€ autorrealizacion personal.
H Prolongar la capacidad de vivir en la comunidad, recibiendo poca o ninguna ayuda, (INDEPENDENCIA)

Promover la facultad de gobernar la propia vida (AUTONOMIA)

Generar nuevas oportunidades de participacion y de ejercicio de los derechos de las personas mayores.
Compensar la falta de oportunidades educativas en etapas vitales anteriores

Romper la brecha digital.

Motivar a la ocupacién satisfactoria del propio ocio y su contribucion a la sociedad.

ACTIVIDADES:

Se idean, planifican, organizan y desarrollan bajo el paradigma del Envejecimiento Activo, teniendo como objetivo
principal mejorar la calidad de vida de los mayores del municipio en el plano fisico, psiquico, social y emocional,
dotandolas de herramientas en su proceso de capacitacién y empoderamiento como ciudadanos y ciudadanas de pleno
derecho, implicandolas y haciéndolas participes del proceso de trabajo del Programa.

El calendario de estas actividades se estructura como Curso lectivo de Octubre a Junio y se clasifican en las siguientes:

AREAS DE INTERVENCION:
1. AREA SALUD Y BIENESTAR
2. AREA FORMATIVAY CULTURAL
3. AREA TECNOLOGIAS (TICS) Y AUDIOVISUALES
4. AREA CREATIVIDAD PLASTICA
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AREAS DE ACTIVIDADES PLAZAS PLAZAS PLAZAS
SOCIOEDUCATIVAS DEMANDADAS OFERTADAS ACTIVAS
AREA SALUD Y BIENESTAR 575 406 388
AREA CREATIVIDAD PLASTICA 116 100 96
AREA FORMATIVA Y CULTURAL 95 125 83
AREA TEGNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES 102 110 87
TOTAL 888 741 654

Fuente: Aplicacidn informdtica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares

COMPARATIVA PLAZAS DEMANDADAS, OFERTADAS Y ACTIVAS AREAS DE ACTIVIDADES
SOCIEDUCATIVAS 2013

600 -
500 -
il
400 -
300 - W PLAZAS DEMANDADAS
200 - PLAZAS OFERTADAS
i 5 | y AT AC ACTIVA
100 - | - | . | PLAZAS ACTIVAS
0 )
AREASALUDY AREA AREA FORMATIVA AREA
BIENESTAR CREATIVIDAD Y CULTURAL TEGNOLOGIAS Y
PLASTICA AUDIOVISUALES

OBSERVACIONES
* El mayor nimero de plazas demandadas las encontramos en el Area de salud y bienestar con un total de 575
plazas (55%). Por el contrario es el Area formativa y Cultural donde encontramos la menor demanda con un
total de 95 plazas (9%).
=  Se observa que, a pesar de ser el Area formativa y cultural la menos demandada, el total de plazas ofertadas
supera al total de la demanda en un 5%.
= Dentro del Area Participa en tu Comunidad, encontramos que las plazas estan cubiertas al 100 %, ya que la
iniciativa de creacidn de grupos y procesos surge directamente de los agentes de participacion, por lo tanto se
ajusta a su demanda.
= Si observamos los totales, vemos una diferencia de 147 plazas entre oferta y demanda. Las cuales iran
disminuyendo a medida que se produzcan bajas en las actividades socioeducativas o creando nuevos grupos de
actividad.
= Destaca que en todas las Areas de Actividad las plazas activas son menores que las plazas ofertadas. Esto es
debido a:
Existen actividades en las que la demanda no supera a la oferta de plazas, por lo que crea un déficit en
el area (Ejm. Despertar con una Sonrisa 20 plazas ofertadas y 11 demandadas)
Dentro del desarrollo de las actividades, muchas de las personas participantes no tienen interiorizado el
proceso de baja de la misma. Por lo que dificulta el control de la asistencia por parte del equipo Técnico
y equipo de formadores/as.

PROPUESTAS:

"  Fomentar la linea de trabajo de apertura de utilizacién de todos recursos del municipio, asi satisfacer la alta
demanda en el Area de Salud a través de las distintas concejalias. Pudiendo nutrir y enriquecer el Programa de
Envejecimiento Activo y Participacion con esta colaboracion intermunicipal impulsando asi procesos
generadores de participacion y agentes activos dentro del municipio.
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®  Continuar trabajando el concepto de compromiso y responsabilidad con la actividad y con las personas
participantes dentro de cada grupo.

=  Seguir trabajando de forma transversal la implicacion de las personas mayores en el Programa, creando vy
formando agentes activos generadores del mismo.

AREAS DE ACTIVIDADES SOCIEDUCATIVAS POR CENTROS MULTIFUNCIONALES DEL MUNICIPIO

CENTRO MULTIFUNCIONAL JOSE

PLAZAS PLAZAS

SARAMAGOIAREASIDEIACTIIVIDABES DEMANDADAS | OFERTADAS | ACTIVAS

SOCIOEDUCATIVAS

AREA SALUD Y BIENESTAR 381 246 241
AREA CREATIVIDAD PLASTICA 99 70 79
AREA FORMATIVA Y CULTURAL 73 95 87
AREA TEGNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES 102 110 87
TOTAL 655 521 494

Fuente: Aplicacién informdtica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares

COMPARATIVA PLAZAS DEMANDADAS, OFERTADAS Y ACTIVAS JOSE SARAMAGO
AREAS DE ACTIVIDADES SOCIEDUCATIVAS 2013

400
350
300
250
200 W PLAZAS DEMANDADAS
150 W PLAZAS OFERTADAS
50
0
AREASALUDY AREA AREA AREA
BIENESTAR CREATIVIDAD  FORMATIVAY TEGNOLOGIASY
PLASTICA CULTURAL AUDIOVISUALES

e Antas e soiosoce. | puazas [ pazas [ puazas
SOCIOEDUCATIVAS DEMANDADAS | OFERTADAS | ACTIVAS
AREA SALUD Y BIENESTAR 194 160 147
AREA CREATIVIDAD PLASTICA 17 30 17
AREA FORMATIVA Y CULTURAL 22 30 17
AREA TEGNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES 0 0 0
TOTAL 233 220 181

Fuente: Aplicacidn informdtica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares



wn
i
Ayuntamiento Real Sitio
San Fernanno
DE HeEnares
COMPARATIVA PLAZAS DEMANDADAS, OFERTADAS Y ACTIVAS GLORIA FUERTES
AREAS DE ACTIVIDADES SOCIEDUCATIVAS 2013
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100 WPLAZAS DEMANDADAS
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ol 8
0
AREASALUD Y AREA AREA FORMATIVA AREA
BIENESTAR CREATIVIDAD Y CULTURAL TEGNOLOGIAS Y
PLASTICA AUDIOVISUALES

OBSERVACIONES

=  Se observa un mayor nimero de actividades desarrolladas en el Centro Multifuncional José Saramago, debido a
su distribucidon, mayor numero de aulas y la presencia de un profesional en el puesto de conserjeria en la
totalidad del horario del centro, posibilitando el acceso a las aulas, control de material, acogida a las personas

que acuden al centro, informacién y difusién del Programa.

1. AREA SALUD Y BIENESTAR

Conjunto de actividades dirigidas a promover la autonomia de las personas mayores y mejorar su estado completo de

salud (bienestar fisico, social, mental y emocional)

PLAZAS ACTIVAS AREA )
SALUD POR EDAD PLAZAS ACTIVAS AREA SALUD Y BIENESTAR POR

EDAD e EDAD 2013

(I;/Ioen(éz de 60 432 10% 2% _\Oﬁ 1%}_11% B Menos de 60
65 - 69 87 ‘ 60-64

70 -74 132 20% m65-69
75-79 78 m70-74

80 - 84 37

FEwa 3 75-79

Mas de 90 1 m80-84
TOTAL 388 85-90

Fuente: Aplicacidn informdtica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares

PLAZAS ACTIVAS AREA SALUD Y
BIENESTAR POR GENERO 2013

PLAZAS ACTIVAS AREA SALUD .
POR GENERO 22%

MUJERES 301
HOMBRES 87
TOTAL 388 78%

Fuente: Aplicacién informética Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares



OBSERVACIONES

= Elrango de edad donde se concentra la mayor parte de plazas activas es entre los 70 Y 74 afios, con un total de
132 personas. Le sigue el rango comprendido entre los 65 y 69 afios con 87 personas. El rango de edad 75-79
afios es elevada contando con 78 personas activas en el drea. Solamente 1 persona participante en las

actividades es mayor de 90 afos.

= Se observa una participacion fundamentalmente femenina dentro de esta drea (301lmujeres frente a 87

hombres).

] AREA DE SALUD Y BIENESTAR

ACTIVIDADES TOTALES
AREA DE SALUD

BAILES DE SALON G1
BAILES DE SALON G2
BAILES DE SALON G3
BAILES DE SALON G4
BATUKA-ZUMBA G7
PSICOMOTRICIDAD
G1
PSICOMOTRICIDAD
G2
PSICOMOTRICIDAD
G3
PSICOMOTRICIDAD
G4
PSICOMOTRICIDAD
G5
PSICOMOTRICIDAD
G6

TAICHI G8

TAICHI G9

TAICHI G10

TAICHI G11

TAICHI G12
ACTIVATE
DESPERTAR

TOTAL

Y
~ ~

Fuente: Aplicacidn informética Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares
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PLAZAS
DEMANDADAS
PERIODO DE
INSCRIPCION
2013-2014
21
39
25
15
27
33

36
25
56
74
58

31
3
30
39
24
28
11
575

PLAZAS
ACTIVAS

22
24
22
22
20
20

20

20

25

25

25

20
19
26
25
25
17
11
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PROCESO DESARROLLO ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
AREASALUD Y BIENESTAR 2013

m PLAZAS OFERTADAS

W PLAZAS

OBSERVACIONES

2. AREA FORMATIVA 'Y CULTURAL

BAJAS

DEMANDADAS
PERIODO DE
INSCRIPCION

PLAZAS ACTIVAS

M LISTA DE ESPERA

Dentro de este drea destaca la alta demanda que ofrece el grupo de Psicomotricidad G5 (11.00 a 12.00 h en el
Centro José Saramago) con un total de 74 inscripciones. Asi mismo, ocurre todo lo contrario con el grupo de
Taichi G8 (11.00 a 12.00 h en el Centro Gloria Fuertes) con un total de 3 inscripciones. Dentro del proceso de
asignacion de plazas, se compensa este déficit teniendo en cuenta las distintas opciones de preferencia de
grupos en la demanda de cada participante.

Actividades formativas orientadas al desarrollo personal y al aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales que permitan la persona vivir su proceso de envejecimiento con plena autonomia e independencia y ello

posibilite su participacién ciudadana.

_PLAZAS ACTIVAS
AREA FORMATIVA Y
CULTURAL POR EDAD

EDAD n°

Menos de 60 1
60 - 64 9
65 - 69 13
70 -74 28
75-79 18
80 - 84 9
85-90 5
Mas de 90 0
TOTAL 83

PLAZAS ACTIVAS AREA FORMATIVA Y CULTURAL POR

0%

EDAD 2013

1% B Menos de 60

60-64
m65-69
m/0-74

75-79
m30-84

85-90

Mas de 90

Fuente:

informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacién San Fernando de Henares

Aplicacion
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PLAZAS ACTIVAS AREA FORMATIVA Y CULTURAL POR
GENERO 2013

PLAZAS ACTIVAS
FORMATIVA'Y

22%

CULTURAL POR
GENERO B MUJERES
MUJERES 65 HOMBRES
HOMBRES 18
TOTAL 83

Fuente: Aplicacién
informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacién San Fernando de Henares

OBSERVACIONES
=  En esta drea el mayor numero de plazas activas la encontramos en edades comprendidas entre los 70 y 74 afios,
no habiendo personas mayores de 90 afios y solo 1 menor de 60 realizando alguna de estas actividades. De un
total de 83 plazas activas el 78 % son mujeres y el 22% son hombres. El grado de participacion de las mujeres
continda siendo mas elevado que el de los hombres

e AREA FORMATIVA Y CULTURAL
ACTIVIDADES PLAZAS
TOTALES AREA PLAZAS DEMANDADAS PLAZAS LSTADE .\ ¢
FORMATIVA Y OFERTADAS PERIODO DE ACTIVAS ESPERA
CULTURAL INSCRIPCION
[ AULA CULTURAL 25 25 14 0 12
‘ GRANDES 15 18 12 2 5
LECTORES
- LEER Y ESCRIBIR 15 4 5 0 1
G3
- LEER Y ESCRIBIR 30 28 28 1 0
G1
- CREACION AUD. Y 15 7 10 0 0
CINE
TALLER GENERO 25 13 14 0 0
. ToTAL 125 95 83 3 18

Fuente: Aplicacién informética Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares
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PROCESO DESARROLLO ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
AREA FORMATIVA Y CULTURAL 2013

PLAZAS OFERTADAS

- W PLAZAS DEMANDADAS
PERIODO DE

INSCRIPCION
PLAZAS ACTIVAS

-I M LISTA DE ESPERA

| “IN) [ ) . .

AULA GRANDES LEER Y LEER Y CREACION TALLER
CULTURAL LECTORES ESCRIBIR G3 ESCRIBIR G1 AUD. Y CINE GENERO

BAJAS

N NN

OBSERVACIONES

La mayor demanda la encontramos en la actividad de Leer y Escribir gl con un total de 28 plazas solicitadas.
Destacar que esta actividad es llevada a cabo por voluntarios/as mayores.

En la actividad aula cultural es necesario matizar el alto nimero de bajas producidas al inicio de la actividad, ya
gue se produjeron por no estar de acuerdo los y las participantes con los criterios técnicos ligados a los objetivos
disefiados para esta actividad, basados en un estudio de las sugerencias y demandas de los y las participantes del
curso anterior. El grupo actualmente estd consolidado y el indice de satisfaccidn es elevado.

Grandes lectores se ha constituido este afio como grupo auténomo, gracias al proceso de capacitacion de los y
las participantes en ediciones anteriores. La lista de espera se mantiene parada puesto que es un grupo que ha
terminado de consolidarse en este primer trimestre, pudiendo ser una amenaza para su fortalecimiento y
capacitacion la entrada de nuevos componentes. Manteniendo la expectativa de crecimiento a lo largo del curso
con nuevos/as participantes que puedan involucrarse como personas voluntarias dentro de este proceso de
participacion.
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3. AREA NUEVAS TECNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES

Acciones formativas en TICs, utilizando para ello actividades que faciliten el conocimiento, dominio y aplicacién a la vida
cotidiana y otras actividades de participacion.

PLAZAS ACTIVAS ) )
NUEVAS TECNOLOGIAS Y PLAZAS ACTIVAS AREA TECNOLOGIAS(TICs) Y

AUDIOVISUALES NUEVAS AUDIOVISUALES POR EDAD 2013

TECNOLOGIAS POR EDAD 30, _0%—_ 0% 4% oo e 0
EDAD n°
Menos de 60 3 8% 60-64
60 - 64 24 W65-69
65 - 69 42 u70.74
70 -74 7
75-79 8 7579
80 - 84 3 m80-84
85 -90 0 M 85-90
Mas de 90 0 = Mas de 90
TOTAL 87 Fuente:
Aplicaciéon informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacidn San Fernando de Henares
PLAZAS ACTIVAS AREA TECNOLOGIAS (TICs) Y
PLAZAS ACTIVAS AUDIOVISUALES POR GENERO 2013
NUEVAS TECNOLOGIAS Y
AUDIOVISUALES POR
GENERO
MUJERES 34 J m MUJERES
HOMBRES 53 61% HOMBRES
TOTAL 87
Fuente: Aplicacidn informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares
PLAZAS
Gﬂ?{;ﬁﬁ%fgﬁ:ﬂggé PLAZAS DEMANDADAS PLAZAS LSTADE . e
S OFERTADAS PERIODO DE ACTIVAS ESPERA
INSCRIPCION
[l APROX.NUEVAS TEC 22 27 21 0 7
"] HERR.EDIC.TEXTOS | 22 19 15 0 3
"] HERRAM.PRESENT. Il 22 17 20 0 3
LA RED EN NUESTRO
n DIA A DIA 22 14 16 0 0
["5] REDES SOCIALES 22 25 15 2 10
.| TOTAL 110 102 87 2 23

Fuente: Aplicacién informética Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares
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PROCESO DESARROLLO ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
AREA TECNOLOGIAS (TICs) Y AUDIOVISUALES 2013

PLAZAS OFERTADAS

25 A
20 A
15 A
10 A

HWPLAZAS DEMANDADAS
PERIODO DE
INSCRIPCION
PLAZAS ACTIVAS

g liinl irnl el I

0

NN N

OBSERVACIONES

De un total de cinco actividades y 102 plazas demandadas, la actividad de Aproximacion a las Nuevas
3 Tecnologias es la que presenta mayor demanda con un nimero total de 27 solicitantes.

En Redes Sociales es donde se concentra el mayor nimero de bajas, debido a la limitacion del acceso a internet y
g por lo tanto dificultades en el desarrollo normalizado de la actividad.

El 47% del total de la demanda corresponde a edades comprendidas entre los 65 y 69 afios. Esta drea es donde

se concentran los mayores mas jévenes.

Es el 4rea de tecnologias y audiovisuales donde la participacidén de los hombres (55%) supera a las mujeres (45%)

en un 10%.

AULA ABIERTA: Espacio de Autoformacidn, practicas y desarrollo de iniciativas de aplicacién de las TICs tanto

grupal como individualmente, guiada por Voluntarios/as de VIACEMA durante todo el curso.

N2 medio de alumnos/as: de 30 a 40

El Aula Abierta, facilita el acceso a nuevos alumnos/as que quieran tomar contacto con el ordenador y nuevas

tecnologias, guiados por voluntarios y voluntarias del taller, y para aquellas personas inscritas en los cursos que

guieran practicar y asi poder ir avanzando con mayor rapidez en los talleres.

Durante el primer trimestre del curso 2013-2014 se ha recogido una participacion en aula abierta de 422

asistencias, lo que implica un alto grado de compromiso y participacion dentro de esta area. Esta actividad es

desarrollada en su totalidad por personas mayores voluntarias vinculadas a la asociacion Viacema.

CHARLA SMARTHPHONES EL 14 DE DICIEMBRE DE 2013. Asistencia 19 mayores. En cuanto a contenidos los mayores
refieren que han cubierto sus expectativas pero no se satisficieron todas las demandas en cuanto a las dudas que
pudieran surgir durante toda la sesion.

4. AREA CREATIVIDAD ARTISTICA

Formacion en técnicas artisticas orientadas al desarrollo creativo y la expresion artistica y a la autorrealizacion personal.
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PLAZAS ACTIVAS AREA CREATIVIDAD PLASTICA POR EDAD
"PLAZAS ACTIVAS 2013
AREA CREATIVIDAD 2% B Menos de 60
PLASTICA POR EDAD 5% 2% 0% co-e4
EDAD n° 15%
Menos de 60 2 H65-69
60 - 64 14 m70-74
65 - 69 35 579
70 -74 24 )
75-79 14 m30-84
80 - 84 5 85-90
85-90 2 Mis de 90
Mas de 90 0 asde
TOTAL 96

Fuente: Aplicacién informdtica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares

PLAZAS ACTIVAS AREA CREATIVIDAD PLASTICA
POR GENERO 2013-2014

_PLAZAS ACTIVAS
AREA CREATIVIDAD

PLASTICA POR 36%

GENERO
MUJERES 61 /
HOMBRES 35

TOTAL 96

m MUJERES
HOMBRES

Fuente: Aplicacién informdtica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares

PLAZAS
PLAZAS DEMANDADAS PLAZAS LISTA DE
SCIIDADES OFERTADAS PERIODO DE ACTIVAS ESPERA )
INSCRIPCION

DIBUJO Y

PINTURA 20 25 17 0 3
I\G/I1ANUALIDADES " 10 10 2 0
I\G/IQNUALIDADES " - 5 0 0
I\G/IQNUALIDADES " 21 14 5 0
I\G/Iﬁ‘NUALIDADES " 19 16 3 0
MARQUETERIA G1 10 18 12 0 0
MARQUETERIA G2 10 16 10 0 0
MARQUETERIA G3 10 0 0
TOTAL 100 116 96 10 3

Fuente: Aplicacidn informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares
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OBSERVACIONES

= Destacar que este Area estd principalmente liderada por Voluntarios/as mayores implicados dentro del proceso
de participacion del Programa.

= Es destacable la gran demanda que se observa en la actividad Manualidades G3 con 21 personas. Manualidades
G2 concentra una total de 7 personas solicitantes de plaza, pudiendo ser la causa la eleccidn de centro.

" Eslaactividad de dibujo y pintura la que recoge una mayor demanda con un total de 25 personas.

= El rango de edad donde se concentra la mayor demanda es entre los 65 y 69 afos, con un total de 35 personas
acudiendo a actividades de esta area.

= No hay participacion de personas de mas de 90 afios.

= Existe una participacion casi del doble de mujeres (64 %) que de hombres (36%).

EVALUACION CUANTITATIVA:

BALANCE DE LA INSCRIPCION DE ACTIVIDADES CURSO 2013/14:

Del 16 al 20 de Septiembre y dia 23 celebracion de sorteo.

Criterio de adjudicacion de plazas en Actividades Fisicas; Favorecer a las personas de mayor edad que demanden estas
actividades (la lista de solicitantes de ordenard de mayor a menor edad, asignandose las plazas a partir de la persona de
mayor edad).

N2 de solicitudes presentadas en 2013: 564 inscripciones
N2 total de plazas demandadas en 2013: 1044 plazas
N2 total de plazas ofertadas en 2013: 897 plazas

AREAS DE ACTIVIDADES PLAZAS PLAZAS PLAZAS

SOCIOEDUCATIVAS DEMANDADAS OFERTADAS ACTIVAS

AREA SALUD Y BIENESTAR 575 406 388
AREA CREATIVIDAD PLASTICA 116 100 96
AREA FORMATIVA Y CULTURAL 95 125 83
AREA TEGNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES 102 110 87

AREA PARTICIPA EN TU COMUNIDAD 156 156 148
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1044 897 802

Fuente: Aplicacion informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares
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COMPARATIVA PLAZAS DEMANDADAS, OFERTADAS Y ACTIVAS AREAS DE ACTIVIDADES
SOCIEDUCATIVAS 2013

B PLAZAS DEMANDADAS

PLAZAS OFERTADAS

200 )

.
100 | . | . i . i ‘ PLAZAS ACTIVAS

0
AREASALUD Y AREA AREA AREA AREA PARTICIPA
BIENESTAR CREATIVIDAD  FORMATIVAY TEGNOLOGIASY ENTU
PLASTICA CULTURAL  AUDIOVISUALES COMUNIDAD

2.3.- PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD

Conjunto de acciones dirigidas a las personas mayores para activar su nivel de competencias relacionales democraticas
con sus iguales vy su vinculacidn con todas las generaciones de la comunidad en la que viven y ejerzan sus derechos y
deberes de ciudadania en ella.

Perfil al que se dirige: Personas mayores con o sin carné municipal y pertenezcan o no a organizaciones de mayores del
municipio y a todo el entorno comunitario.

Tipologia problematica: Déficit de competencias de comunicacién y habilidades sociales para reanudar o iniciar nuevas
gelaciones sociales, insuficiente formacién en gestion participativa de organizaciones. Desconocimiento y/o erréneo
concepto del papel de las organizaciones de personas mayores y érganos de representacién. Irregular compromiso de
participacidn ciudadana y de representacion

%)BJETIVOS
Favorecer la autonomia personal e independencia y la promocién social de las personas mayores de San
3 Fernando de Henares, promoviendo la creacion y/o el mantenimiento de redes sociales, su educaciéon permanente
para su participaciéon como ciudadanos y ciudadanas que contribuyen a la sostenibilidad de la sociedad.
Mantener la intergeneracionalidad como dimensidn transversal de todas las acciones.
Prevenir las situaciones de dependencia y la permanencia en el entorno habitual, asi como apoyar a las familias
que conviven y/o cuidan de ellas con ellas.
Sensibilizar a la poblacién en general sobre las consecuencias y oportunidades que tiene el envejecimiento.

ACTIVIDADES:
3 Elaboracidn nuevo reglamento de organizacion Centros de Mayores y Participacion
3 Firma de Convenios con las Asociaciones

Elecciones a Junta Directiva celebradas entre el 05 de Febrero y el 21 de Marzo de 2013.
Coordinacion de acciones interorganizaciones con el Programa de Actividades municipal
Seguimiento de dinamicas grupales y definicidn y control de su implicacién en proyectos municipales.
Asesoramiento técnico

Formacion
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JUNTA DIRECTIVA DE LOS CENTROS DE MAYORES:

o PROGRAMACION GENERAL DE ACTIVIDADES

o BAILESY FIESTAS FINES DE SEMANA

o TURISMO SOCIAL Y CULTURAL: puesto que queda suprimido debido a recortes presupuestarios, se
estudian nuevas alternativas y respaldan la organizacién de un Programa de Termalismo Social del
IMSERSO al Balneario de Cofrentes en Convenio con la UDP que se realiza del 9 al 18 de Septiembre
2013.

o Coordinacién y seguimiento de los Servicios de los Centros de Mayores: Bar y Cafeteria, limpieza,
peluquerias

o Servicio de Podologia

ASOCIACIONISMO:
En el afio 2.013 se han firmado 4 Convenios Anuales con entidades existentes en el municipio que dirigen su actividad a
las personas mayores y sus familias:

o ASOCIACION “CULTURA Y TEATRO ALFA-DIA”:

o AGRUPACION DEPORTIVA “GERODEPORT”

o Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer del Corredor del Henares.
o Asociacién Los Mosqueteros

PROYECTOS INTERGENERACIONALES:

o 10/06/2013 DiA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
O “EL ALTAVOZ CULTURAL”. PROYECTO GENTE 3.0 DE NAVIDAD
o ENCUENTROS INTRAGENRACIONALES EN CIBERAULA Y TRASMISION ORAL CON CENTRO DE DIiA
o 23/04/2013 CUENTACUENTOS EN EL VILLAR PALASI: DIA DEL LIBRO
o PREMIOS NICO DE MUNDOMAYOR: Mejor Premio Municipal al Video “Y.. si decimos que no? Del Proyecto de
CREACION AUDIOVISUAL Y CINEMATOGRAFICA:
o JORNADAS 25 N CON LA CONCEJALIA DE IGUALDAD:
o 7,14y 28 de noviembre TALLER DE GENERO
o 6,13y 20 de noviembre ENCUENTRO ENTRE GENERACIONES EN IES REY FERNANDO
o 25/11/2013 ACTO DiA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO26 de noviembre DEBATE INTERGENERACIONAL EN
CENTRO JOSE SARAMAGO
o PROYECTO INVESTIGACION: “Envejecimiento activo, ciudadania y participacién: Necesidades, aspiraciones y
estrategias en torno a la autonomia y el empoderamiento en dos generaciones de personas mayores en
Espaina” dirigido por la Universidad Auténoma de Barcelona e inscrito en la convocatoria 2011 de Proyectos
Cero en Envejecimiento de la Fundacidn General CSIC, impulsada por la Obra Social “La Caixa”. Del 11/01/2013 al
03/07/2013
O TALLER HABILIDADES SOCIALES Del 03/04/2013 al 08/05/2013
o JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS DE LOS CENTROS DE MAYORES 20y 21 de mayo de 2013
o PRESENTACION CORTO “EL RETO” EN ASOCIACION DE VECINOS DISTRITO ORCASITAS EL 24 DE MAYO DE 2013.
AREA PARTICIPA EN TU COMUNIDAD
PERSONAS QUE LIDERAN
AGENTES ACTIVOS PROCESOS DE BAJAS A LO LARGO DE 2013
PARTICIPACION
1 JUNTA DIRECTIVA 5 0
2 DELGAD@S DE ACTIVIDAD 47 0
3 VOLUNTARI@S DE 11 0

ACTIVIDAD
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ASOCIACION ALFA-DIA 5 1
ASOCIACION 4 0
GERODEPORT

ASOCIACION LOS 5 0
MOSQUETEROS

CINEASTAS MAYORES 6 4
DEBATE SOCIAL 20 3
ACTIVIDADES 26 0
INTERGENERACIONALES

CIBERVOLUNTARI@S 9 4
ACCION LOCAL CENTRO 5 0
DE DIA

ACCION LOCAL 0 0
éNARRACION ORAL

ACCION LOCAL 5 1
MAYORES EN ACCION

TOTAL 148 13

Fuente: Aplicacidn informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de Henares *

*Estos datos no incluyen las personas asociadas a las entidades, solamente los agentes que lideran las dindmicas de participacion

PROCESO DESARROLLO ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
AREA PARTICIPA EN TU COMUNIDAD 2013
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OBSERVACIONES

La linea de trabajo disefiada por el equipo técnico en cuanto al proceso de participacion general dentro de los
Centros de Mayores, ha supuesto un cambio de conceptos, ideas, objetivos y metodologia entre los agentes
activos implicados. Fortaleciendo los grupos autdonomos ya generados, y propiciando el nacimiento de nuevos
actores impulsores de nuevas acciones de participacion ciudadana.

Es destacable el proceso vivido por parte del equipo de Junta Directiva, siendo notable la implicacién en la
creacidon y toma de decisiones del Programa de Envejeciendo Activo y Participacién del municipio. Liderando
conscientemente el proceso de participacion de todos los agentes activos implicados.

La realizacién de un trabajo de acompafiamiento y seguimiento a las asociaciones de mayores ubicadas en el
Programa, esta generando una mayor autonomia y autogestién de las mismas.
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= El desarrollo de Acciones Locales dentro del Programa estd posibilitando una apertura y mayor conocimiento de la
participacion ciudadana del municipio. Destacando el proyecto de Mayores en Accidon que estd inmerso en un
proyecto municipal desarrollado por la Concejalia de Participacion Ciudadana.

= El grupo de delgados/as de actividad, posibilita un contacto directo con las opiniones, demandas y sugerencias de
cada grupo de actividad, creando una linea de trabajo directa con los y las mayores del Programa lo que le
enriquece y refuerza, fortalece.

6.- EVALUACION CUANTITATIVA

JUNTA DIRECTIVA:

N2 reuniones de coordinacién con Concejalia: 6

N2 reuniones de coordinacion técnica: 5

La frecuencia de las reuniones se determina en funcién de la necesidad de coordinacién pero se acuerda contar con una
reunién mensual.

2.4.- TURISMO SOCIAL Y CULTURAL

DEFINICION

Actividades turisticas gestionadas por el ayuntamiento para y estancias de vacaciones para aquellas personas que por
sus circunstancias personales y/o familiares requieren contar con esta opcidn para poder disfrutar de estas experiencias
y cohvivir con otras personas.

Visitas Culturales, Excursiones de un dia, Circuitos Culturales y estancias en zonas costeras.

OBJ ETIVOS

Facilitar el acceso al patrimonio cultural de la comunidad auténoma, nacional o internacional a la poblacidn
mayor de San Fernando de Henares, mediante una oferta turistica que responda a las diferentes necesidades vy
motivaciones personales.

Mantener el derecho de las personas mayores a acceder a los bienes culturales y disfrutar de momentos de
descanso y convivencia en entornos diferentes al habitual.

PERFIL: Personas mayores con carné municipal de los centros de Mayores de san Fernando de Henares y sus conyuges o
parejas

TIPOLOGIA PROBLEMATICA: Situaciones personales y/o familiares que impiden acceder con plena autonomia a la oferta
turistica libre por no adecuarse ésta, plenamente, a las caracteristicas psicofisicas, cognitivas y/o econdmicas de las
personas mayores.

ACTIVIDADES:
=  VIAJE A LA RIOJA Dias 17,18 y 19 de Mayo de 2013
= GESTION A TRAVES DE LOS CONVENIOS CON LAS ASOCIACIONES
= TERMALISMO SOCIAL, BALNEARIO COFRENTES del 9/9 de 2013 al 18/09 de 2013 EN CONVENIO CON UDP E
IMSERSO

2.5.- LUDICO-CULTURAL

DEFINICION
Conjunto de actividades de convivencia, diversidn y participacién en la programacion cultural del municipio.
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OBIJETIVOS
Ofertar tiempos y espacios de encuentro y convivencia entre iguales.
Facilitar el mantenimiento de relaciones sociales y la comunicacion.
Animar a participar en la programacién cultural y ludica del municipio.

PERFIL: Personas mayores que, preferentemente, cuenten con carné municipal de los Centros de Mayores y sus parejas
o sin carné hasta completar aforo disponible.

TIPOLOGIA PROBLEMATICA: Inactividad. Aislamiento social.

ACTIVIDADES:
BAILES DE FINES DE SEMANA, FESTIVOS Y OTRAS FIESTAS
- N;J:::?,\?ESDE NUMERO DE JOSE SARAMAGO
ORQUESTA SESIONES MUSICA Control de Aforo
DIsco Inscritos Otros Total
ene-13 1 8 1048 789 1837
feb-13 1 7 1061 802 1863
mar-13 0 10 1324 1067 2391
abr-13 0 8 1127 809 1936
may-13 2 10 1187 901 2088
jun-13 0 10 1067 1087 2154
jul-13 1 8 588 819 1407
ago-13 0 0 0 0 0
sep-13 0 6 723 764 1487
oct-13 1 7 1128 975 2103
nov-13 0 9 1114 856 1970
dic-13 0 9 1059 651 1710
TOTALES 6 92 11426 9520 20946

MEDIA ASISTENCIA/SESION 2012: 175 PERSONAS/dia
* Medida de control aforo visitantes de fuera de San Fernando de Henares, recogida previa invitaciones.
MEDIA ASISTENCIA/SESION 2013: 126 PERSONAS

FIESTA DE REYES Jueves 3 de Enero de 2013

CARNAVAL : DESFILE Dia 18/02/12 a las 17:30 horas Y BAILE DE CARNAVAL Dia 12/02/12.
JORNADAS 8 DE MARZO DIA DE LA MUJER

TORNEOS FIESTAS PATRONALES

MUS
Dia: MARTES 11 de Junio. Mafiana-Sala 2
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CHINCHON
Dia: MIERCOLES 12 de Junio. Maiiana-Sala 2
DOMINO
Dia: JUEVES Y VIERNES 13 Y 14 Junio. Maiiana y tarde-sala 2
TUTE

Dia: LUNES 10 de Junio. Maiana y tarde-Sala 2

N¢ total de inscripciones en las 4 disciplinas de los torneos: 5 Parejas en el TUTE, 5 parejas en el CHINCHON, 5
parejas en el MUS.

ENTREGA DE TROFEOS.
Dia: 2 de julio de 2.013, en Fiesta de Inauguracion Programa “Veraneo Activo”.
Lugar: Jardin exterior del Centro de Mayores "GLORIA FUERTES"

* VERANEO ACTIVO
FIESTA IBICENCA
DIA: Jueves 02 HORA: 18:00-21:00 h

AQUAGIM EN LA PISCINA
DIAS: Lunes 8, Viernes 12, Lunes 15, Viernes 19 y Lunes 22
HORA: 11:15-13:00 h Polideportivo Municipal

VISITAS AL ARCHIVO MUNICIPAL

DIA: Martes 9 “Explorando el legado de tiempos pasados”.

HORA: 10:30-11:30h

DIA: Jueves 11 “Por el mar corre la liebre”. Taller “el mundo al revés”.
HORA: 10:30-11:30h

VELADA NOCTURNA
DIA: Miércoles 17 HORA SALIDA: 18:00 horas
Visita Guida “Descubre la noche magica Toledana”

EXCURSIONES A LA ADRADA (AVILA)

DIAS: SABADO 13 DE JULIO Y SABADO 17 DE AGOSTO

PISCINA LA CABANA Y ALMUERZO EN RESTAURANTE
6.- JORNADAS SOBRE PERSONAS MAYORES

Jornadas sobre personas mayores “Ciudadania mayor Activa”” celebradas los dias 2, 3 y 5 de Octubre 2.013.

1.2.1.1 MIERCOLES DIA 2

17:00 h. PRESENTACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL“ACTIVALAMENTE".

Programa de entrenamiento cognitivo on line de la Fundacion Obra Social la Caixa en colaboracién con la Direccidn
General del Mayor de la Comunidad de Madrid

Dirigida a personas mayores y familiares.

Lugar: Ciberaula del Centro de Mayores “José Saramago”.

1.2.1.2 JUEVES DIA 3

17:30 h. CHARLA COLOQUIO: “¢QUE ENTENDEMOS POR CIUDADANIA MAYOR ACTIVA?”

A cargo del Equipo Técnico del Programa Municipal de Envejecimiento Activo y Participacion.
19:00 h. ESPECTACULO DE CUENTA CUENTOS “CUENTAMINAME”

A Cargo de la Compaiiia Titiricuento para Jovenes y Adultos
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1.2.1.3 SABADO DIA 5

17:30 h. CONMEMORACION DiA INTERNACIONAL DEL MAYOR
ACTO DE RECONOCIMIENTO Y AFECTO a la personas nonagenarias y centenarias de San Fernando de Henares a quienes
la ASOCIACION “CULTURA Y TEATRO ALFADIA” ofreceran un CONCIERTO CORAL.

18:00 h. FIESTA Y BAILE CON LA ORQUESTA “DDMUSIC”
Lugar: Centro de Mayores “José Saramago”.

=  FIESTA DE NAVIDAD ORGANIZADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DE MAYORES Y CAMPEONATOS

Actividad Ludica organizada y desarrollada en su totalidad por la Junta Directiva.

Fecha: Jueves 17 de Diciembre de 2013

Lugar: Sala usos multiples del Centro de Mayores "José Saramago", de 17 a 20 h.

N2 de asistentes: 300 personas.

Control de aforo: Presentacion Cané municipal y entrega de marca pdginas elaborado por la Junta Directiva
Contenidos: Baile con musica disco, actuaciones de las Asociaciones Los Mosqueteros y Alfa-Dia, villancico
elegido por la Junta Directiva cantado por todos los y las participantes y brindis de despedida del aio.

3. ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

DEFINICION:

El Programa Municipal de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género de San
Fernando de Henares (Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género), desarrollado
conjuntamente por las Concejalias de Igualdad, Servicios Sociales y Seguridad, ofrece a las vecinas que sufren
esta problemadtica una atencion profesional integral, especializada y coordinada (de emergencia, juridica,
psicoldgica y social).

Paralelamente, pone en marcha acciones de prevencidn y sensibilizacién tendentes a modificar los
valores y estereotipos que sirven de soporte social para este tipo de violencia.

Igualmente, el Programa pretende consolidar la actuacion y coordinacidn municipal con otras instancias
y entidades supramunicipales que intervienen en su abordaje y cuyo ambito competencial incluye el municipio
de San Fernando de Henares (Juzgados, Imsalud, Colegio de Abogados, Direccion General de la Mujer de la
Comunidad de Madrid, etc.)

El disefo, planificacidon, seguimiento y evaluacién de las actuaciones concretas que se desarrollan
anualmente dentro del Programa general (puesto en marcha en 1996) se realiza por la Comisién Técnica,
integrada por la cabo de Policia Local adscrita al Programa, la coordinadora del mismo, la psicdloga, la abogada
yla grabajadora social.

OBJETIVOS

¢ Abordar la problematica social de la violencia contra las mujeres desde una perspectiva de género.
Homogeneizar y unificar los criterios de actuacién profesional a nivel municipal, centralizando y
especializando la atencion.
Evitar la victimizacion secundaria de las mujeres mediante una actuacién coordinada de los/as
diferentes profesionales que intervienen en su atencién.
Garantizar la coordinacién permanente entre las Areas Municipales.

ACTIVIDADES
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1.- SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO:

Atencion social, juridica, psicologica (individual y grupal) y de emergencia (Policia Local): se presta atencion
profesional en esos dmbitos a las vecinas del municipio que acceden al Programa por valorarse por parte del
equipo que estd sufriendo una situacién de violencia de género, independientemente de que exista o no
previa denuncia o medidas judiciales de proteccién. Cada profesional desarrolla la actuaciéon propia de su
ambito competencial si bien se desarrolla paralelamente un trabajo de equipo coordinado tanto para la
valoraciéon previa del caso y su posible inclusién en el Programa como en el desarrollo posterior de toda la
intervencion.

ATENCIONES REALIZADAS

ATENCIONES 1 ENERO A 31
DICIEMBRE 2013
EXPEDIENTES NUEVOS 73
EXPEDIENTES NUEVOS 32
(Con Orden de Proteccion o Sentencia Firme)
EXPEDIENTES NUEVOS 41
(Sin Orden de Proteccion)
PERSONAS ATENDIDAS 162
MUIJERES 151
2
ADOLESCENTES
MENORES (hijas/os usuarias) 9
PERSONAS DEPENDIENTES
SESIONES INDIVIDUALES REALIZADAS
SOCIALES 201
) 728
PSICOLOGICAS
] 368
JURIDICAS

Ademads de este numero de usuarias atendidas desde el Programa con alta en el mismo, la Policia Local ha
realizado intervenciones relacionadas con violencia de género con otras 15 mujeres que no han sido dadas de
alta por las siguientes razones: en 8 ocasiones porque tras contactar con la mujer rechaza cualquier
intervencién profesional, sin que haya llegado tampoco ninguna medida judicial de proteccion respecto de la
misma; en 7 ocasiones la Policia Local intervino en el término municipal pero la victima residia en otro
municipio.

Por su parte la psicdloga ha atendido a 10 mujeres mds que no han sido dadas de alta por las siguientes
razones: en 4 casos se han realizados entrevistas a demanda de las interesadas pero no desean programar las
siguientes entrevistas sino ser ellas quienes llamen cuando asi lo consideren. Son fases de “conciencia pre
contemplativa” donde respetamos que no quieran dar sus datos inicialmente; 2 casos son mujeres de otro
municipio que tras ser atendidas e informadas de la existencia, en su propia localidad, de un equipo de
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atencién, son derivadas con cita a su zona; 4 casos corresponden a mujeres con quienes se han hecho
intervenciones de contencidn psicoldgica, a demanda de otros profesionales del municipio, pero que han
rehusado acudir al Punto, habiéndose observado indicadores de V.G.

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

ATENCIONES (por nacionalidad) 2013
ESPANOLAS 129
EXTRANJERAS 33 (17 de ellas
rumanas)
ATENCIONES (por edad) 2013
Hasta 13 afos 7
Del1l3a1l7 4
De 18 a 23 10
De 24329 13
De30a39 46
Ded40a49 46
De 50 a 59 24
Mas de 60 12

2.- ACTUACIONES DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION: JORNADAS DE CONMEMORACION DEL “25 DE
N0\§IEMBRE, DIiA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO”:
DiA 19 DE NOVIEMBRE
Inauguracién de las Jornadas. Charla-coloquio a cargo de la escritora Laura Freixas.
N¢ participantes: 70
Del 18 al 24 DE NOVIEMBRE

Exposicion: “LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO”. En
colaboraciéon con la ONG “SIDESARROLLO”.

N¢ participantes: 150
DiA 23 DE NOVIEMBRE

| ENCUENTRO “TEJIENDO REDES POR LA IGUALDAD”: EL PAPEL DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO EN LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO”.
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Part@ipantes:

“Asociaciéon de Mujeres Montserrat Roig de San Fernando de Henares”: 6 participantes.
“Asociacion de mujeres de san Fernando de Henares”: 3 participantes.
“Asociacién de vecinos Jarama”: 3 participantes.

“Asociacién para la prevencién y rehabilitacion de alcohdlicos de San Fernando: 1
participantes.

Objetivos.- Potenciar la reflexion en el Tejido Asociativo Municipal sobre la necesidad de eliminar las
desigualdades entre hombres y mujeres, trabajando con las diferentes Asociaciones de voluntarios del
municipio. Siendo la violencia contra las mujeres una de las violaciones de los derechos humanos mas
extendida, habitual y silenciada exige enfrentarla como una preocupacidon clave que reclama la activa
participacién e interlocucién de las asociaciones de mujeres y otras asociaciones relevantes en el ambito de la
violencia de género.

Descripcién actividad. Para lograr éste objetivo general, los contenidos y disefio de la intervencién tanto en

los conflictos que plantea la accidn teatral como en el disefio de los “cortes” entre escenas.

Fechg de realizacién — 23 de noviembre del 2013. 10:00 — 13:30 horas.

DIA 25 DE NOVIEMBRE:

CONCENTRACIONES CONMEMORATIVAS.
N¢ participantes: 80
DiA 86 DE NOVIEMBRE

ENCUENTRO INTERGENERACIONAL:”CIUDADANIA , GENERO Y PODER”: Clausura del Taller realizado
con el Programa de Personas Mayores: éQuién tiene el poder en las relaciones de pareja?.

Entrega de premio concurso TWITTER: #sanfercontraviolenciadegenero (Anexo VI)

Ne die participantes: 30

DI'A227 DE NOVIEMBRE

11:00 HORAS: MESA REDONDA “MUJER RUMANA Y VIOLENCIA DE GENERO"
Colectivo: Mujeres victimas de violencia de género de origen rumano y sus hijos e hijas.
Fundamentacion: Al PMORVG de este municipio llegan intervenciones policiales en casos de violencia

de género donde las mujeres de origen rumano no llegan a acudir a los servicios y tampoco denuncian
los hechos.
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Objetivo: Conseguir estrategias de intervencién con mujeres victimas de violencia de género de origen
rumano.
Ponentes y temas expuestos :

» Cabo de la Policia local del PMORVG- Intervenciones policiales en el municipio de San Fernando
de Henares con mujeres rumanas, caracteristicas y datos.

» Mediadora sociocultural de origen rumano- Choque cultural en la emigracion para las mujeres
rumanas.

» Investigadora Traductora- La traduccion profesional en los casos de violencia de género.

= Directora del Centro de Emergencia de la Comunidad de Madrid- Datos y andlisis de la s
atenciones en el centro de Emergencia.

* Mujer del PMORVG de origen rumano: Relata caso personal como victima de VG.

= Coordinadora/ moderadora de la Mesa: Trabajadora Social del PMORVG

Evaluacion: Participantes: 17 asistentes como publico. 5 ponentes y un coordinador/moderador.

18:00 HORAS.: MONOGRAFICO: “EL PMORVG: ASISTENCIA Y PREVENCION”

Ponentes:

Esther Alvarez. Cabo Policia Local. Profesional adscrita al PMORVG.
Nuria Garcia. Trabajadora social PMORVG.

Margarita Galustidn. Abogada PMORVG.

N¢ Participantes: 23
25.30NOVIEMBRE:

MESAS INFORMATIVAS: “LA VIOLENCIA DE GENERO: TAMBIEN UN PROBLEMA DE SALUD PUBLICA”:
Divulgacion de material de prevencién y sensibilizacidon sobre violencia de género elaborado por la Consejeria
de Sanidad y el PMORVG de San Fernando de Henares. Participantes: Centro de Salud Municipal y Centros de
Atencion Primaria San Fernando 1y Il.

Organiza: Mesa Local de Coordinacion y Prevencion de la Violencia de Género, en colaboracion con la
Subdireccién de Promocién y Prevencién de la Salud. DG de Atencién Primaria. Consejeria de Sanidad.

Actividad: cartel expositor y mesa con materiales divulgativos: 300 folletos en diferentes idiomas " volantina
violencia de genero", 100 en diferentes idiomas sobre "violencia pareja efectos salud, 4 carteles grandes "si
crees que sufres malos tratos", 1 de " 016 llama", 7 de “llamay......respira 012 mujer", 5 de "atencidn integral
a las mujeres", 4 de "con tu parejas no permitas los malos tratos", 7 de "conoce tus derechos , derechos a
favor de las mujeres" , 3 de "derechos laborales de las victimas de violencia", 3 de "te protegemos contra
agresiones o abusos sexuales", 3 de "violencia de genero, mujeres con discapacidad"”, 75 " marca paginas
violencia de genero", 20 lazos de raso con alfiler y 1 bolsa con 9 globos. Fue visitada por unas 300 personas,
mayoritariamente mujeres entre 14 y 60 afos

4.- PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA INFANCIA, LA ADOLESCENCIA Y
LAS FAMILIAS: ACTUACIONES DE PROMOCION DE LA INFANCIA Y

ADOLESCENCIA
DEFINICION
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Desarrollo de actividades de dinamizacidn y recreativas dirigidas a toda la poblacion del municipio de San
Fernando de Henares. Actividades: Divertilandia, Dia de la Infancia y la Adolescencia y Semana de los

Derechos de la Infancia y la Adolescencia

OBIJETIVOS
&
DIVERTILANDIA

Amenizar y divertir a los mas pequefios/as

§
Potenciar la utilizacidn de un tiempo libre positivo
3
Favorecer la utilizacion de recursos municipales en periodos no lectivos.
3
€.
DIA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
Crear un espacio social para la infancia y la adolescencia
§

Generar un dia de encuentro y esparcimiento para los mas pequefios/ as.

Potenciar la participacion infantil y adolescente

&
SEMANA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Crear estrategias que permitan velar por la efectividad y cumplimiento de los Derechos de la

: Infancia.
Conseguir mayores cotas en el efectivo cumplimiento de estos derechos y en el entendimiento, por
parte de todos, de las responsabilidades asociadas a mayores niveles de autonomia y
reconocimiento social.
Avanzar en la adquisicién de un mayor nivel de compromisos por parte de las instituciones en el
: papel que la infancia y la adolescencia representan en su quehacer cotidiano.
ACTIVIDADES

DIVERTILANDIA

Esta actividad complementa la programacion cultural y ludica que se lleva a cabo desde otras Concejalias

dirigida a los/ as pequefios/ as del municipio durante el periodo de navidad.

El Dia 3 de Enero tuvo lugar en el Centro Multifuncional “José Saramago” en horario de mafiana.

El Dia 4 de Enero en el Centro Multifuncional “Mario Benedetti” en horario de mafiana.
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En ambos dias, se dividieron los espacios segun la franja de edad delimitados de la siguiente forma:
& Pequeteca. Espacio para conseguir favorecer y potenciar el desarrollo de los/as mas pequefios/as a
través de estimulos y juegos, asi como para poder dar a conocer este servicio municipal a la
poblacién adulta.

¢ Talleres Infantiles para niflos/as de 3 a 12 afios. Talleres: Colgante mufieco de nieve, Corona de rey

mago, marioneta de mufeco de nieve, pintura de cara, adorno navidefio, arbol de navidad, Galletas
& navidenas y tunel de sensaciones.

Sala de Adultos. Zona para acomodar en el a las personas adultas que acompafian a los

¢ participantes durante su recorrido. Espacio de lectura y talleres.
Animacidn. Recepcidn y bienvenida a los nifios/as a la llegada al centro e informar de la ubicacién
de los diferentes talleres y actividades programadas.

Cuentacuentos. Auditorio Mario Benedetti, titulo “ El muieco de nieve”

DiA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Las actividades de ocio y tiempo libre suponen, ademas de un espacio de encuentro y aprendizaje donde prima
la diversion y el entretenimiento, la oportunidad de favorecer desde ambientes educativos no formales, a
optimizar el proceso de socializacion de nifos y nifias.

La difusion de esta actividad se realizd a través de bandos municipales, notas de prensa e informacion en la
pagina Web del Ayto.

La actividad se dirige a todos los nifios y nifias del Municipio y a sus familias. Para el desarrollo de esta
actividad se cuenta con la colaboracion de diferentes areas municipales que participan activamente en el
desarrollo de la actividad y de Asociaciones del municipio.

Los nifios y nifias que acudieron a la Plaza de Fabrica de Pafios y Plaza de Espana, pudieron disfrutar de las

siguientes alternativas, en el horario de manana y tarde los dias 29 y 30 de Junio.

ANIMACIONGENERAL

TALLERES: espacio por la igualdad, Cuentacuentos, photocall, yoga, pintura con texturas, cuadernos
creativos, pintura de cara, torneo de ajedrez, etc.

ZONA DE JUEGOS: Circuito de Crazybike, Circuito de Karts, Circuito de Balanbike, Yenka, Zancos,
Paracaidas, Pelotas saltarinas.

HINCHABLES: Zoo Castle, Ludo Galedn, Ludo Dino, Romano, Ludo selva, Tobogan Payaso.
ACTUACIONES . Exhibiciéon de Baile y Magia de Cerca.
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KARAOKE

Este afi@ la actividad tuvo lugar el mismo fin de semana que la Il Feria del Comercio y del Stock de San

Fernando de Henares.

SEMANA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

A través de este proyecto se pretende establecer una serie de actuaciones de cardcter general cuyo objetivo
final es la difusion de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia entre la poblacidn y la profundizacién en
algunos de ellos con determinados sectores de la poblacion infantil. Se trata de procurar avanzar hacia un

mayor entendimiento y comprension de los derechos por parte de todos los sectores sociales implicados.

El 20 de Noviembre, no sélo en un dia muy especial para todos los nifos y nifias, sino también en una ocasién
idc’mzea para que adultos y menores reflexionen vy dialoguen sobre las diversas cuestiones que afectan

actualmente a la infancia y a la adolescencia.

Las actividades programadas en esta ocasion. Se han dirigido a:
Alumnado de 22 de Primaria de los CEIP del Municipio y profesorado , usuarios/as de los servicios de
Infancia: CRIA, CSEC, Foro de Participacion Infantil y Mesa de Participacion Adolescente
Alumnado, familias y Equipo Educativo de los Escuelas Infantiles y Casas de nifios del Municipio.

Poblacién en general

ACTIVIDADES EN COLABORACION CON LOS CENTROS EDUCATIVOS

* ESCUELAS INFANTILES Y CASAS DE NINOS:

Esta accién se encuadro desde el fomento a la lectura entendida como herramienta basica que la

Convenciodn sobre los Derechos del nifio recoge en su articulo 28, Derecho a la Educacion.
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Con esta actividad se trato de generar un espacio de actividad conjunta entre personas adultas y
nifias y nir”uE)s, en el que se pudieron aprender estrategias para apoyar el aprendizaje de sus hijas e hijas a
través de la lectura compartida. Se llevaran a cabo diferentes actividades de animacion la lectura: visionado
de libros de imagenes; lectura y narracion de cuentos; dramatizacion de escenas y representacion con
marionetas en torno a la semana del 20 de Noviembre.
Lugar: Centros Educativos de Educacion Infantil de San Fernando de Henares.

Dirigido al alumnado de infantil y a sus familias.

ACTIVIDAD DIRIGIDA A LOS CENTROS DE RECURSOS PARA LA INFANCIA'Y ADOLESCENTE

§
*ACTIVIDADES EN SALA- CRIA: CUENTACUENTOS EN FAMILIA “POR LA IGUALDAD”

La actividad abordé la tematica general de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, haciendo
especial hincapié en la conciliacidén y reparto de tareas domésticas, respetando la perspectiva de género.
Dia: Miércoles 20 de Noviembre 2.013
Lugar: Saldon de usos multiples del Centro Multifuncional José Saramago. Cuentacuentos: Arturo y
Clementina

Horario de tarde

*FORO DE PARTICIPACION INFANTIL:

La finalidad es que nifias y nifios reflexionaran junto con los padres y madres, abuelos y abuelas sobre Ila
importancia de la igualdad entre mujeres y hombres, para intentar manejar las posibles contradicciones que
existan en su vida diaria, compartida entre el hogar familiar y el de los abuelos y abuelas, que constituyen la
principal red de apoyo informal con la que cuentan las familias.

Se trabajo la importancia del trabajo doméstico en sus vidas, la diversidad de funciones que supone el
mantenimiento del hogar y el reparto igualitario de tareas en la casa.
Dia: Sdbado 30 de Noviembre 2.013
Lugar: Auditorio del Centro Mario Benedetti. Avd. de Somorrostro , 193. Cuentacuentos: El libro de los
Cerdos

Horario de mafiana
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* GIMKANA SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

M MM

Dia: Sabado 23 de Noviembre 2.013
Lugar: Auditorio del Centro Mario Benedetti. Avd. de Somorrostro, 193
Horario de mafiana
Actividad Gratuita para todos los publicos.
Para finalizar la actividad, se llevo a cabo una marcha hacia el Parque dolores lbarruri donde tuvo lugar la

lectura de un manifiesto a favor de los Derechos y Deberes de la Infancia.

EVALUACION CUANTITATIVA

El Numero de participantes en las actividades del Dia de la Infancia y la Adolescencia que incluia diferentes
pruebas, talleres y animaciones fue de entorno a 5000 nifios y nifias aproximadamente.
Actividades Semana de los Derechos de la Infancia: participacién entorno a los 450 participantes

Divertilandia: participacion entorno a los 400 participantes.

Proyecto de Diversidad Funcional 325 36.210€"

Envejecimiento Activo y Promocion 3577 112.187,64€
de la Calidad de Vida de las

Personas Mayores

Atencion Integral a Victimas de 515 82.856,36€"
Violencia de Género

Actividades de Promocion de la 5.850 3.500€"
Infancia y Adolescencia

TOTAL (S6lo lo imputado al

convenio en su totalidad)

1
No imputado al convenio
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6.3. PROGRAMA DE ATENCION AL MENOR

Con cargo al programa de atencion al menor se han realizado en 2013 los siguientes proyectos:

1.
2.

Centro Socioeducativo Comunitario (CSEC)

Promocién de la calidad de vida de la Infancia la Adolescencia y sus familias. Centro de Recursos y
Servicios para la Promocién y Participacidn de la Infancia y la Adolescencia

Centro de Atencién Temprana

Proteccién a la Infancia y la Adolescencia: Proyecto de atencién a familias y menores en riesgo y
exclusion.

1.- PROYECTO DE CENTRO SOCIOEDUCATIVO COMUNITARIO (CSEC)

PROYECTO:

Es un proyecto que pretende apoyar y reforzar la insercidn social en un medio, tan decisivo en la nifiez, como
es el escolar. Desarrolla su actividad con nifios y nifias, con riesgo social debido a que su situacién social y/o
familiar interfiere de manera negativa en su integracion, adaptacion y proceso de crecimiento, en general y en
el medio escolar en particular.

El Centro Socioeducativo Comunitario se fundamenta en la intervencién a un triple nivel:

1.- Intervencion directa con los nifos y nifias.

3.-1

2.- lptervencién/coordinacion con los centros educativos (profesorado).
tervencion con las familias.

DEFINICION:
Diriéido al tramo de edad entre 6 y maximo de 12 aios, se trabaja con dos grupos diferenciados (6-9) y (10-
12).EEn cada grupo el maximo de asistentes es 20. El perfil psicosocial que caracteriza a los/as participantes es:

Mo

Retraso escolar o bajo nivel con respecto a su clase.
Problemas de adaptacidn al colegio.

Dificultad en la relacién con los iguales.

No asuncién de normas. Falta de limites.

Mal comportamiento. Agresividad.
Timidez. Falta de habilidades sociales.

Vo BWa s N et

Baja autoestima y falta de motivacién de logro.
Hiperactividad.
Dificultades con el idioma.

OBIJETIVOS:
Reforzar el sentimiento de grupo.
Potenciar el conocimiento del entorno (localidad, provincia...etc.)
Desarrollar planes individuales de intervencién para cada menor.
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Mantener y reforzar los canales de comunicacidn con las familias.
Reforzar y aumentar la asistencia a otros recursos.

Conocer los derechos humanos y los valores civicos de esta sociedad.
Trabajar los habitos de estudio.

Potenciar su creatividad y autonomia.

Na o BV a BN Wa o

ACTIVIDADES:

Las sesiones son impartidas de lunes a jueves, en horario de tarde (de 16,30 a 19 h.) todo el afio excepto julio y
agosto, por las educadoras de la Asociacidn Cultural, Deportiva y de Tiempo Libre “7 Estrellas” y coordinadas
por la educadora social del Centro de Servicios Sociales.

El proyecto funciona en dos centros municipales: el CSEC José Saramago y CSEC Mario Benedetti, para atender
a la totalidad de la poblacién, disponiendo de dos salas diferenciadas en cada centro donde trabaja cada grupo
en funcién de las edades. Se dispone ademas de la sala de documentacidn sobre infancia y adolescencia (CIDI),
zona de almacenaje, auditorio para actividades extraordinarias y parques con columpios en recinto cerrado.

Todo ello se trabaja a través de las siguientes areas:

1- Area socioeducativa: con distintos niveles de intervencion (individual, familiar, grupal y comunitario).

2- Area de educacién en valores. Se han transmitido estos valores de manera transversal e integral en
todas las actividades.

3- Area de apoyo escolar. Se han implantado o mantenido el manejo de técnicas y protocolos de habitos
de estudio, para hacerlos extensivos a los domicilios o al uso de las bibliotecas.

4- Area de ocio. Estas son las actividades y excursiones que se han llevado a cabo: Dia de la tortilla, fiesta
de Carnaval, patinaje sobre hielo, convivencia fin de semana en centro Mario Benedetti con asistencia a
piscina municipal y al Parque Europa de Torrejon de Ardoz, cine y, Fiesta de Navidad, talleres de
cocina..e.tc.

EVALUACION CUANTITATIVA

A lo largo del afio 2.013 se inscriben en el proyecto un total de 49 nifios y nifias, pertenecientes a 40 familias,
planteandose una ocupacion de ambos centros casi al maximo, sobre todo después del verano y generandose
una lista de espera de 10 personas a finales de ano.

CENTROS EDUCATIVOS 2011 | 2012 | 2013
1 C.E.I.P. CIUDADES UNIDAS 7 6 7
2 C.E.l.P. JARAMA 3 6 10
C.E.l.P. GUERNICA 1 & 2
3 C.E.l.P. OLIVAR 8 7 6
4 C.E.l.P. MIGUEL HERNANDEZ 2 6 6
5 C.E.L.P. TIERNO GALVAN 10 8 8
6 C.E.I.P. VILLAR PALASI 8 7 4
7 C.E.l.P. ANTONI TAPIES COSLADA | 0 0 2
8 LLE.S. VEGA DEL JARAMA 6 0 2
9 LLE.S. REY FERNANDO 1 0 1
10 C.E.E. GUADARRAMA 1 1 1
TOTAL 47 44 49
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2.- PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA CALIDAD DE VIDA DE LA INFANCIA, LA
ADOLESCENCIA Y LAS FAMILIAS. CENTROS, RECURSOS Y SERVICIOS PARA LA PROMOCION Y
LA PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

2.1.- DEFINICION

Los Centros de Recursos para la Infancia y la Adolescencia (C.R.I.LA.) son un recurso para nifios/as y
adolescentes entre 4 meses y 16 anos que tienen como objetivo principal el promover los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia, y hacerlo desde la dindmica de participacidon de los propios nifios/as y adolescentes
Ademas es un espacio para reforzar la actuacién de los Servicios Sociales con las familias y con los/as
propios/as nifios/as, mediante el apoyo y la normalizacion social que implica la participacion el Centro de
Recursos para la Infancia y Adolescencia.

Todos los servicios de Promocion de la Infancia estan agrupados para ofrecer una atencién mas global y
amglia.

2.2.£ OBJETIVOS

ACT!'VIDAD EN SALAS

Ofrecer experiencias variadas de juegos corporales, de construcciéon, de movimiento, etc., que
permitan al menor enriquecer sus conocimientos a través de un clima de cooperacion

Propiciar la vinculacidn del juego simbdlico, de construcciones, corporales, etc. con todas las areas del
conocimiento.

Promover el uso de materiales diversos, favoreciendo la creatividad, la expresiéon y la combinacién
creativa de dichos materiales.

Ofrecer oportunidades de juego individual, grupal, exploratorio, dramatico, espontaneo y dirigido,
teniendo en cuenta su pertinencia en funcién de los objetivos a lograr.
Promover la transmision de los juegos tradicionales y los juegos particulares de cada cultura y contexto
aprovechando la diversidad de experiencias de las familias de los niflos que concurren en el centro.

@)
=
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Proporcionar un recurso de informacion y documentacion en relacién a temas infantiles y juveniles.
Generar didlogo y comunicacién entre los asistentes a los servicios.

Incorporar a los miembros de la comunidad al uso de la biblioteca con fines diversos favoreciendo su
participacién en las actividades.

Fomentar acciones conjuntas de ocio entre adultos y nifios/as.

Gestionar técnicamente la biblioteca como recurso eficaz para la comunidad.

3 .
FORO DE PARTICIPACION INFANTIL

Faa BV a s VAT

Difundir el proyecto para que la mayoria de la poblacién de San Fernando sepa de su existencia y
reconozca sus aportaciones.

Promocionar la Convencién de los Derechos de la Infancia y, en especial, el derecho a la participacion.
Lograr un alto grado de implicacion de los/las participantes y hacerles conscientes de los beneficios
gue aporta participar en la vida del municipio.

Hacer llegar a propuestas a la Concejalia de Infancia y Adolescencia y a la Alcaldia.

Implicar a las familias de los participantes en el desarrollo del proyecto y concienciarles sobre la
importancia de la opinién de sus hijos/as.

Potenciar las habilidades sociales y de comunicacion (oral y escrita) de los/las participantes.

Mejorar la capacidad de escucha y raciocinio de los/las participantes.

Eomentar en los participantes valores como el respeto, la educacidn para la paz, la no discriminacién vy
Ea resolucidn de conflictos mediante el didlogo.

MESA QE PARTICIPACION ADOLESCENTE

Promocionar el proyecto entre los/las adolescentes del municipio.
€ potenciar las habilidades sociales y de comunicacion (oral y escrita) de los/as participantes.
Fomentar en los participantes valores como el respeto, la educacién para la paz, la no
€ discriminacién y la resolucién de conflictos.
Colaborar con el Defensor del Menor y participar en las actividades propuestas por la Red Local a
€ favor de los derechos de la Infancia y adolescencia.
Invitar a la reflexion a los participantes sobre temas que les afectan para que sean capaces de
empatizar con los sectores mas desfavorecidos de la poblacidn.
Plantear nuevos temas que, aunque no les afecten a ellos/as directamente consideren importantes
¢ para el municipio.
3 Utilizar los canales y las vias administrativas para hacer llegar la informacion a la Alcaldia.

3
CLUB DE OCIO ADOLESCENTE

€ Crearun espacio de ocio positivo que pueda ser significativo para los y las adolescentes y jévenes.
Hacer que los jovenes reconozcan la necesidad de divertirse y de que es posible pasarlo bien

€ haciendo cosas diferentes.
Aprender a convivir dentro de un grupo como ejemplo de convivencia dentro de la sociedad

€ Ppotenciar actitudes y conductas coeducativas y de respeto a la igualdad de género.

€ Facilitar la expresiéon de la creatividad de los y las as participantes donde se muestren tal y como
son.
Potenciar el deporte y las actividades ritmicas como actividades saludables, relacionales y
cooperativas.
Ofrecer la posibilidad de que el/a nifio/a llene su tiempo de ocio de forma creativa y constructiva.
Fomentar la participacién social de los nifos.
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Potenciar el desarrollo de la capacidad de localizacién espacial y facilitar el conocimiento del
espacio practico y del aula.

Explorar y manipular diferentes materias de las que estdn hechos muchos de los objetos de la vida
cotidiana (papel, plastico, madera). Estimular la curiosidad del bebé y sus capacidades de
exploracién. Ofrecer a padres y madres recursos ludicos utilizando materiales de la vida cotidiana.
Potenciar y estimular el desarrollo de la capacidad de movimiento (cambios posturales,
desplazamientos). Desarrollar la psicomotricidad de los bebés creando un entorno de seguridad y
confianza que le permita explorar ejercitando su capacidad de movimiento.

Estimular el desarrollo de la capacidad de producir sonidos orales del bebé. Potenciar el desarrollo
de la capacidad de escucha como método de “observacidn”. Explorar las posibilidades
comunicativas y los tiempos propios de algunos fendmenos comunicativos. Trasmitir sentimientos a
través de la musica.

Acercar los libros a los bebés para que conozcan una nueva forma de comunicacién a través de la
informacién que les proporcionan las imagenes, los colores, las texturas...

Dotar de herramientas a los padres/madres para poder ejercitar técnicas de estimulacién temprana
con sus hijos en un contexto de cotidianeidad respetando los momentos evolutivos de sus bebés.

2.3.- ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EN SALAS- Centro José Saramago

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafiados de un adulto.

Enero a junio 2013:

1" TURNO de 17:00 a 18:30 horas: Nifios/as de 6 a 24 meses.

22 TURNO de 18:30 a 20:00 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

A partir de septiembre 2013:

GRUPO M1- martes y jueves de 10.15 a 11.30 horas: Nifios/as de 6 a 24 meses.

GRUPO V1- lunes y miércoles de 17.00 a 18.15 horas: Nifios/as de 6 a 24 meses.

GRUPO V2- martes y jueves de 17.00 a 18.15 horas: Nifios/as de 6 a 24 meses.

GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.30 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

GRUPO V4- martes y jueves de 18.30 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

Sala Amarilla: Nifios/as entre 3 y 6 afios.

Enero a junio 2013:

1" TURNO de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as entre 3 y 4 afios.

22 TURNO de 18:30 a 20:00 horas. Nifios/as entre 5y 6 afios.
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A partir de septiembre 2013.:
GRUPO A1l de lunes a viernes de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 3 y 4 afios.
GRUPO A2 de lunes a viernes de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 3 y 4 afios.
GRUPO A3 de lunes a viernes de 18.15 a 19.45 horas. Nifios/as de 5y 6 afios.

Sala Naranja: Nifios/as entre 7 y 10 afios.
Enero a junio 2013:
1*" TURNO de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as entre 7 y 10 afios.
A partir de septiembre 2013.:
GRUPO A3 de lunes a viernes de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 7 y 10 afios

* Participacién de familias en las tardes de los viernes.

ACTIVIDAD EN SALAS- Centro Mario Benedetti

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompaiados de un adulto.
Enero a junio 2013:
1" TURNO de 17:00 a 18:30 horas: Nifios/as de 6 a 24 meses.
22 TURNO de 18:30 a 20:00 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.
A partir de septiembre 2013:
GRUPO V1- lunes y miércoles de 17.00 a 18.15 horas: Nifios/as de 6 a 24 meses.
GRUPO V2- lunes y miércoles de 18.30 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.
Sala Amarilla: Nifios/as entre 3y 6 afios.
Enero a junio 2013:
1*" TURNO de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as entre 3 y 4 afios.
22 TURNO de 18:30 a 20:00 horas. Nifios/as entre 5y 6 afios.
A partir de septiembre 2013.:
GRUPO A1 de lunes a viernes de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 3 y 6 afios.
Sala Naranja: Nifios/as entre 7 y 10 afios.
Enero a junio 2013:

1 TURNO de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as entre 7 y 10 afios.
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A partir de septiembre 2013.:
GRUPO N1 de lunes a viernes de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 7 y 10 afos

C.I.D.I: Usuarios de San Fernando de Henares, principalmente personas adultas que demandan informacion
sobre las actividades infantiles que desarrolla el Area de Infancia y Adolescencia. Este afio, continua el
espacio denominado “Cuentateca”, en el cual se fomenta la animacidn a la lectura y se oferta la posibilidad del
préstamo de libros en ambos centros. También se ha creado un panel de consulta que se actualiza con temas
de interés sobre infancia y adolescencia y el que pueden consultar y ampliar mas informacidn si les interesa.
Horario de CIDI:
Martes y jueves de 10 a 14 horas en el Centro José Saramago vy los viernes en el Centro Mario Benedetti en el
mismo horario. Tardes de lunes a viernes de 14:30 a 20:00 horas en ambos centros.
Esta actividad tiene como objetivo un proyecto educativo para el propio desarrollo de los nifios y las

nifias dentro del tiempo libre, buscando un ocio alternativo para el tiempo libre, ademas de procurar acercar a
los nifios y las nifias a los valores educativos de una manera atractiva y participativa promoviendo también la
presencia de las familias.

La idea fundamental en el desarrollo de las actividades es el protagonismo de quienes participan y la
interaccion con el grupo sin dejar de lado un trabajo individualizado con cada participante, potenciando la

personalidad de cada individuo dentro del grupo.

Durante este curso, la tematica general fue” viaje en el tiempo”. El enlace era Dina segundina, un personaje
gue acerco a los ninos y nifias a conocer diferentes épocas de la historia ( prehistoria, Egipto, Roma, Edad
Media, Edad Moderna, el futuro..,)de esta forma se trabajé cada mes un tema diferente. Las actividades de los
viernes también estuvieron ambientadas, en la medida de lo posible, en la tematica del mes correspondiente.

& Las actividades de los viernes han promovido la participacién activa de las familias y entre estas

actividades podemos diferenciar:

Fiestas: Consistieron en celebrar un tema concreto en el que se invitan a las familias a su celebracion.
& Las fiestas van rotando de un centro a otro, aprovechando el intercambio de espacios y propiciando

un sentir de grupo. Entre otras podemos contar, fiestas de Halloween, Dia de la musica, fiesta de

navidad, chocolatada, fiesta de la castafia...

Talleres: esencialmente radican en la participacion de las familias conjuntamente con los nifios/as,

donde se lleva a cabo un taller atractivo para quienes participan. Estas actividades tiene lugar de

manera simultanea en los dos centros.
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Sesiones: Fundamentalmente se realizan juegos donde se da cabida a todas las familias.
Salidas: Aprovechando los recursos que nos ofrece el municipio se desarrollan visitas o salidas a

espacios exteriores, dentro de la tematica a utilizar en el mes.
Ademads, han participado activamente en acciones organizadas por otras areas municipales como ha
sido dia de la Tortilla, desfile de carnaval y entierro de la sardina, talleres de medioambiente, programa de

educacién en igualdad y biblioteca abierta.

FORO DE PARTICIPACION INFANTIL

Nifios/as comprendidos entre 6 y 12 afios de San Fernando de Henares.

Un sdbado cada 15 dias de 10:30 a 13:30 horas.

Durante este curso, a iniciativa propia de los nifios y nifias participantes, se llevo a cabo de concienciacién para
conocer los derechos y cuidados hacia los animales. Durante este tiempo visitaron el Centro de Proteccién
Animal de Mejorada del Campo y organizaron en el mes de Abril una gymkhana “ ANIMAPARTY” en la Plaza
de Espana que contd con juegos, talleres y un stand informativo con el trabajo elaborado durante el curso.

Lectura de un manifiesto que redactaron los nifos y nifias sobre el deber de cuidar y respetar a los animales.
Al igual que anos anteriores, han participado activamente en la organizacion y posterior desarrollo de la
Gymkhana entorno a los Derechos y Deberes de la Infancia y la Adolescencia (20 de noviembre), en el Dia de la

Infancia y la Adolescencia y el desfile de carnaval.

MESA DE PARTICIPACION ADOLESCENTE

Nifios/as comprendidos entre 12 y 16 afios de San Fernando de Henares.

Un sabado cada 15 dias de 11:00 a 14:00 horas

Durante este curso, a propuesta de quienes forman parte de la Mesa de Participacion y para dar a conocer el
trabajo de investigacion que realizaron durante estos meses, tuvo lugar el Sdbado 25 de Mayo de 16.00 a
19.00h en la Plaza de Espafia, una actividad deportiva, bajo el lema “DEPORTES DIFERENTES, EXPERIENCIAS
EXCELENTES” jornada de deportes alternativos que se pueden jugar al aire libre en equipo. Actividad dirigida a

nifos y nifias mayores de 8 afos.
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En la actividad se realizaron torneos de Kin-ball, floorball o ultimate y hubo también participacion libre en los
juegos de ultimate, softball y badminton.
También tuvieron la oportunidad de asistir a la Jornada de Participacion que desde el Consejo de Infancia y
Adolescencia de Leganés convocaron y de mantener diferentes encuentros con los responsables politicos de

San Fernando de Henares para trasmitirles sus ideas y propuestas.

CLUB DE OCIO ADOLESCENTE

Nifios/as comprendidos entre 9 y 14 afios de San Fernando de Henares.
Todos los sabados por la tarde de 16:30 a 19:00 horas

Se concibe como un espacio de ocio alternativo, donde a través de una metodologia ludica, educativa y
participativa, basada en la educacién en valores, se optimice el proceso de socializacidn de los participantes y
las participantes mediante la transmision de valores y actitudes propias de la convivencia en sociedad.

diferentes bloques de actividades:

- Espacios lddicos: Dinamizacién de espacios para la mejora de las relaciones sociales entre

iguales.

- Zona deportiva: Deportes Alternativos y Ritmicos.

- Talleres creativos: Talleres creativos de interés Juvenil

- Dindmicas y actividades educativas (educacién en valores, habilidades sociales, etc.): Grandes

juegos u otras actividades conjuntas.

-__Excursiones: Actividades especiales como salidas fuera del municipio como ha

sido la visita al Parque de Bomberos N2 8 de Madrid, al Zoo de Guadalajara,

a patinar sobre hielo y a Cosmocaixa entre otras.

Ademads, han participado activamente en acciones organizadas por otras areas municipales como ha
sido dia de la Tortilla, desfile de carnaval, talleres de igualdad y de primeros auxilios.

Para finalizar el curso, han disfrutado de una actividad de fin de semana en la que han pasado el dia en
la piscina, han dormido en el Centro Mario Benedetti y se han divertido con la visita al parque de Aventuras

Amazonia en la sierra de Madrid (Cercedilla).

BEBETECA
Nifios/as entre 4 y 11 meses acompafiados de un adulto de San Fernando de Henares.

Enero a junio 2013:
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Lunes y miércoles de 16:00 a 17:00 horas en el centro José Saramago
Martes y jueves de 16:00 a 17:00 horas en el centro Mario Benedetti
A partir de septiembre 2013.:
Lunes y miércoles de 16:00 a 17:00 horas en el Centro Mario Benedetti
Martes y jueves de 11.45 a 12.45 horas en el Centro José Saramago

Martes y jueves de 16:00 a 17:00 horas en el Centro José Saramago

Es un espacio dirigido a familias con bebes entre 4 y 11 meses donde se desarrollan diferentes temas
de interés para esta edad, de forma ludica y practica tanto para padres y madres como para el propio bebe.
Ademads, es un punto de encuentro para compartir experiencias, inquietudes y preocupaciones dentro
las caracteristicas evolutivas de esta edad.
Durante este afio, han sido diversos los temas trabajados: taller de masajes, arteterapia, juegos de
estimulacién, musicoterapia, juegos y juguetes para bebés, taller de los sentidos, estimulacién del lenguaje,
psicomotricidad para bebés, taller multisensorial, primeros auxilios, formateca y cuentos para bebes.

También los mas pequefios y grandes han disfrutado del carnaval, recorriendo las calles del municipio.

EVALUACION CUANTITATIVA

NUMERO de PARTICIPANTES Enero- Junio 2013
ACTIVIDAD EN SALA Enero-Marzo Abril-junio
Centro José Saramago 12 Turno 22 Turno 12 22 Turno
Turno
Sala Verde 24 26 23 21
Sala Amarilla 50 28 54 26
ASISTENCIAS Enero —Junio 2013
Enero-Marzo Abril-junio
ACTIVIDAD EN SALA
Centro José Saramago 12 Turno 22 Turno 12 Turno 22 Turno
Sala Verde 490 417 385 340
Sala Amarilla 1173 837 1293 604
Sala Naranja 869 742
Bebeteca 73 123
Centro Mario Benedetti 12 Turno 22 Turno 12 Turno 22 Turno
Sala Verde 363 212 305 114
Sala Amarilla 748 373 601 304
Sala Naranja 341 279
Bebeteca 67 164
Enero-Marzo Abril-junio
PROYECTOS
FORO INFANTIL 185 137
MESA ADOLESCENTE 44 45
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3.- CENTRO DE ATENCION TEMPRANA

DEFINICION

Este servicio ofrece atencion individualizada ambulatoria a nifios/as, de edades comprendidas entre el
nacimiento y el inicio de escolaridad en la etapa obligatoria, que presentan necesidades especiales transitorias
o permanentes, originadas por deficiencias o alteraciones en el desarrollo.

Se trata de atencidén de caracter preventivo, global e interdisciplinar, tanto directa al nifio/a como a su
entorno familiar y social, coordinada con otros posibles recursos de atencién y aplicando un programa de
intervencion terapéutica.

El cometido es favorecer el 6ptimo desarrollo del menor y facilitar en su mayor grado las opciones de
integracion.

El Centro de Atencién Temprana de San Fernando de Henares, comenzd a funcionar en octubre de 2006. En el
afio 2007 se completd el nimero de plazas conveniadas inicialmente con el IMMF (45) y al finalizar dicho afo
ya existia lista de espera, prueba de la necesidad existente de este servicio y de la difusidon y buena acogida
gue tuvo entre la poblacién.

En el mes dg septiembre del 2008 se firmoé addenda modificativa entre el IMMMEF y el Ayuntamiento, pasando
a contar el CAT con 55 plazas.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:
- Promover,EfaciIitar o potenciar la evolucidn global y las posibilidades de desarrollo del nifio/a.

- Planificar las acciones encaminadas a desarrollar o posibilitar en su mayor grado, las opciones de integracién
familiar, educativa y socio-ambiental de cada caso.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

- Estudio de la problematica del nifio/a y evaluacion de sus necesidades.

- Ofrecer la atencidn y tratamientos que cada nifio/a, propios de un centro de Atencién Temprana
(estimulacion, fisioterapia, psicomotricidad, logopedia, psicoterapia, etc.).

- Ejercer funciones de informacién, orientacién, formacion y apoyo familiar.

- Orientar sobre recursos externos beneficiosos para el desarrollo del nifio/a y que faciliten el mas alto nivel de
integracion.

- Participar activamente en la coordinacién entre las instituciones que traten al nifio/a, promoviendo el disefio
conjunto de un plan de accién y la evaluacién de su seguimiento.

- Realizar una intervencion interdisciplinar.

ACTIVIDADES

Los tratamientos que se llevan a cabo son: Estimulacion, Logopedia, Fisioterapia, Psicomotricidad, Psicoterapia

EVALUACION CUANTITATIVA

El Centro de Atencidn Temprana de San Fernando de Henares, comenzdé a funcionar en octubre de
2006. En el afio 2007 se completd el numero de plazas conveniadas inicialmente con el IMMF (45) y al finalizar
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dicho afio ya existia lista de espera, prueba de la necesidad existente de este servicio y de la difusién y buena
acogida que tuvo entre la poblacion.

En el mes de septiembre del 2008 se firmé addenda modificativa entre el IMMMF y el Ayuntamiento,
pasando a contar el CAT con 55 plazas.

Durante el 2013 se han atendido a un total de 74 nifios/as en plaza publica, ya que durante los
diferentes meses ha habido bajas que han sido cubiertas inmediatamente por nifios/as que estaban en lista de
espera.

Ademas de los 74 ninos atendidos durante el 2013, han solicitado atencion en el centro otros nifios: se
han valorado a 36 nifios y a sus respectivas familias se les ha ofrecido tanto informacién como orientacién
sobre su problematica, pasando a formar parte de la lista de espera los nifios/as que, una vez valorados, tenian
perfil para centro de atencidn temprana y derivando al resto otros recursos mds adecuados para cada caso.

La demanda de este servicio sigue siendo muy superior a la oferta de plazas (55), existiendo lista de
espera todos los meses que continlda aumentando, existiendo cada vez mas casos de nifios que por su perfil y
edad de demandantes no consiguen tratamiento en el Centro, no beneficiando esto a su evolucién.

4.- PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA: PROYECTO DE ATENCION A FAMILIAS Y
MENORES EN RIESGO Y EXCLUSION

DEFINICION

El proyecto se dirige a la intervencion con familias con hijos/as menores de edad que se encuentran en
situacion de riesgo social.
Nosdirigimos a aquellas situaciones familiares que inciden de manera negativa en el desarrollo de los nifios y
nifias que conviven en su interior, y que configuran las situaciones de riesgo y/o desamparo que recoge la Ley
del Venor de 1/1996 de 15 de enero. Esta ley establece los siguientes principios rectores de la accidn
adnfinistrativa:
§ Supremacia del interés del menor.

Mantenimiento del menor en el medio familiar de origen, salvo que no sea conveniente para su

interés.

Su integracion familiar y social.

Prevencidn de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar su desarrollo personal.

Sensibilizar a la poblacion ante situaciones de indefension del menor.

Promover la participacidon y la solidaridad social.

Estas situaciones familiares se refieren a situaciones de desestructuracion o a la presencia de graves conflictos,
crisis y determinadas pautas de relacion que las familias no son capaces de resolver de modo satisfactorio para
todos sus miembros atendiendo de manera especial a las necesidades de los menores.
Las caracteristicas comunes de estas familias son:
- Existencia de menores de edad (0-18 afios)
- Existencia de situaciones de riesgo (alcoholismo de alguno de los progenitores, enfermedad mental,
acogimiento familiar, sospecha de malos tratos...) o desestructuracién familiar que inciden de manera
negativa en el desarrollo de los/as menores.
No obstante, a pesar de la presencia de estos indicadores, la variabilidad de las situaciones es grande, en su
gravedad, su origen y su persistencia en el tiempo.

Resulta imprescindible realizar una intervencion a multiples niveles tanto dentro de la familia como de
busqueda de apoyo y contencién en su entorno mds inmediato. En general, las intervenciones profesionales
se realizan en el area social, educativa y psicoldgica.
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Una herramienta fundamental para este proyecto es la deteccidn e intervencién precoz en el medio escolar
de las situaciones de riesgo o desproteccion. Se pretende evitar o minimizar el impacto que dichas situaciones
pueden producir en el crecimiento y aprendizajes a los/as nifios/as. Para ello, se establece coordinacién con
cIauitros escolares y con equipos de apoyo a la escuela: Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica
(E.OE.E.P.), Equipo de Atencién Temprana...etc.

osjgnvos

€  Confirmar o descartar la existencia de una situacién de riesgo y/o desamparo para los/as menores y su
gravedad (alcance, intensidad...).

€  Conocer los factores que predisponen y mantienen esta situacion.

€ Planificar los objetivos de la intervencion con la familia y menores.
Mejorar la capacidad (recursos y habilidades) de la familia.
Ofertar recursos que tiendan a compensar las carencias econdmicas, sociales y falta de recursos
personales con que viven algunas familias y sus hijos/as.
Buscar alternativas de convivencia ante situaciones de alto riesgo o desamparo
Evitar o minimizar el impacto que estas situaciones familiares pueden producir en los/as nifios/as
potenciando la proteccién y control de otros agentes socializadores como el medio escolar o la
educacion no formal.

ACTIVIDADES

Intervencidn social y educativa y psicoldgica con los nifias, nifas, adolescentes y sus familias en los casos

detectados.

- Reuniones de coordinacion interna.

- Realizacién de informes de valoracion y propuesta o informativos.

- Tramitacion de las ayudas econdmicas, municipales o supramunicipales, pertinentes.

- Reuniones periddicas de valoracién y seguimiento entre el equipo de atencién a las familias y aquellos
servicios implicados, cuando se detecten situaciones de riesgo, desproteccion y/o conflicto social.

- Coordinacion periddica con los Centros Educativos (Escuelas infantiles, C.E.I.P., |.E.S., equipos de apoyo...).

- Participacién en la Mesa Local de Absentismo.

- Coordinacién con el resto de servicios, recursos, organismos publicos y privados, locales o comunitarios, en

funcion de las necesidades para el seguimiento de casos comunes.

EVALUACION CUANTITATIVA
EVALUACION CUANTITATIVA

En enero de 2013 habia sesenta y una (61) familias en el programa y a 31 de diciembre el nimero ascendia a
ochenta y cuatro (84).

De éstas, 13 tienen expediente de proteccién de menores en la Comision de Tutela de la Comunidad de
Madrid, 1 en la Comunidad Valenciana y 1 en la Junta de Castilla Ledn.

ACOGIMIENTO FAMILIAR ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

GUARDA 1 nifa de 1 familia 1ninos de 1 familias

TUTELA 10 nifios/as de 8 familias 3 nifios/as de 3 familias
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Una nina tutelada desde mayo de 2013 a la espera de que intervenga el programa PASEAM de la Comision de
Tutela de la Comunidad de Madrid.

INFORMES COMISION DE TUTELA

-PETICION DE GUARDA 1 1
-CESE DE GUARDA 1 1
-TUTELA SOLICITUD 2 2
-SOLICITUD DE ADOPCION 1 1
-SEGUIMIENTO ACOGIMIENTO FAMILIAR 3 4
INFORMES JUZGADO 7 7
FISCALIA DE MENORES 9 9
ENVIADOS POR POLICIA LOCAL

CONOCIDOS EN SER SOC 31 33

DESCONOCIDOS EN SER SOC 6 7
ESCOLARIZACION/ BECAS 38 41

OTROS

OTROS AYUNTAMIENTOS 2 2
FUNDACION REAL MADRID 10 12
IVIMA 9
Centro Socioeducativo Comunitario (CSEC) 49 15.616€
Promocion de la calidad de vida de la Infancia la Adolescenciay 1.223 162.832€"

sus familias. Centro de Recursos y Servicios para la Promocion y
Participacion de la Infancia y la Adolescencia

Centro de Atencion Temprana 110 228.990,63€"

Proteccion a la Infancia 84 0

'No imputados al convenio

6.4. PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

El mantenimiento del mayor en su entorno y su participacién en la comunidad son dos de las grandes lineas de
actuacidn que constituyen ejes basicos del trabajo con personas mayores. Por ello debemos de establecer las
prestaciones necesarias (técnicas y econdmicas) para favorecer este mantenimiento en el domicilio y son las
siguientes:
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.- Mejora de la habitabilidad de la vivienda.-

Definicién:

Se definen dichas ayudas como prestaciones econdmicas o en especie, individuales, no periddicas, destinadas
a la prevencién de accidentes de las personas mayores, proporcionar medios que faciliten la permanencia en
el hogar.

Objetivos:

La finalidad de estas ayudas es la de incidir en aquellas situaciones en que las condiciones socioecondmicas de
los mayores pueden producir efectos acumulativos de factores de riesgo, que aceleren su situacién de depen-
dencia, que dificulten la normalizaciéon de los mayores en su medio o que puedan producir aislamiento y falta
de integracion social y promocionar la mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda de los mayo-
res. Podran solicitarlas las Personas mayores de sesenta y cinco afios y pensionistas o cényuges.

Actividades:
Informacidn, gestidn y tramitacion en el espacio de atencion al publico.

Evaluacion Cualitativa:

Ayudas econdmicas de Eliminacién de barreras:
Importe:

Ayudas Complementarias de Mayores:
Importe:

I.- Manutencion.-

Definicion:

Se definen como prestaciones econdmicas o en especie, individuales y periddicas destinadas a proporcionar en
la medida de lo posible comida elaborada y suministrada por el servicio de ayuda a domicilio para facilitar la
permanencia en el domicilio del solicitante y la mejora de su nutricidon que por falta de recursos econdmicos o
habilidades no es posible elaborar en el domicilio.

Objetivos:

Incidir en aquellas situaciones en que las condiciones socioecondmicas de los mayores puedan producir
efectos acumulativos de factores de riesgo, que aceleren su situacion de dependencia, que dificulten la
normalizacién de los mayores en su medio o que puedan producir aislamiento y falta de integracién social.

Actividades:

Informacién, gestion y tramitacion en el espacio de atencién al publico.

Gestionar con la Cocina de Residencia (CAM) los mendus.

Coordinacion con el Servicio de Ayuda a Domicilio para transportar la comida elaborada.

I11.-Servicio de Ayuda A Domicilio

Destacar que 2013 ha sido un afio con numerosas dificultades y contratiempos ya que a partir del 23 de abril
de 2013 se retiro a los Ayuntamientos la gestion de los casos de SAD con cargo a la Dependencia, para ser
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atendidos por la Comunidad de Madrid y dos empresas concesionarias para toda la Comunidad Auténoma. En
San Fernando de Henares concretamente se retiro la atencién a 61 personas dependientes de las cuales 51
eran mayores y 10 personas con discapacidad.

Es importante resaltar que la Comunidad de Madrid ha tenido a los ayuntamientos y a las empresas
concesionarias de los servicios municipales en muchos momentos deficitaria en la informacién, sin
participacién y opinidon en el proceso de cambio y definitivamente a expensas de sus decisiones sin respetar
los contratos entre ayuntamientos y empresas y por supuesto con falta de informacion a los usuarios que eran
trasferidos a la comunidad.

Definicion:

El mantenimiento del mayor en su entorno y su participaciéon en la comunidad son dos de las grandes lineas de
actuacidn que constituyen ejes basicos del trabajo con personas mayores.

La Ayuda a Domicilio es un eslabon mas en la cadena de mantenimiento en el entorno familiar y comunitario
de Ias personas usuarias del servicio, ya sean personas discapacitadas, mayores o familias, y se complementard
con otras prestaciones, tales como la Teleasistencia, Centro de Dia, Ayudas Complementarias, Apoyo Familiar
y Atgencién Primaria de Salud.

Obfetivos:

Prestar apoyos precisos al usuario para que éste pueda mantener su independencia y seguir viviendo

€  en su entorno.

§ Proporcionar seguridad al usuario, atenuando sus temores de sentirse solo en caso de necesidad.
Evitar, en la medida de lo posible, la institucionalizacion prematura en centros residenciales.

€ Favorecer la salud mental del usuario, y retrasar su deterioro, mediante el respeto y mantenimiento de
su habitat, su relacién con personas, lugares y objetos que han configurado su entorno existencial.
Favorecer la convivencia familiar y las relaciones con el entorno.
Apoyar a los familiares que cuidan de sus mayores cuando por motivos laborales o de salud no pueden
atenderles en determinados momentos.
Favorecer el acceso al Centro de Dia colaborando en la preparacién de algunos usuarios del Centro en
cuanto al aseo, movilizacion en el domicilio apoyando a sus familiares bien porque estos son también
mayores o porque la jornada laboral no les permita atenderles, antes y después de acudir al Centro.

Actividades:

Modificacién del Contrato Municipal de Ayuda a Domicilio y la empresa ASISPA y prorroga de dicho contrato.
Informacidn, gestidn y tramitacion en el espacio de atencién al publico.

Elaboracién de la prestacion con el usuario o su familia.

Gestidn y supervision de los servicios con la coordinadora de la empresa.

Visita a domicilio para seguimientos e incidencias.

Facturacién Mensual.

Evaﬁ.lacién Cuantitativa:

Los datos de 2013 que a continuacion se describen en la Memoria corresponden solo a los casos de Atencion
Social Primaria.

En 2013 se han atendido un total de 148 domicilios, es decir se ha reducido la atencion en 71 domicilios

con respecto a 2012 que incluyen casos de Atencion social primaria y Dependencia. La distribucién por
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sectores indica la predominancia de la asistencia a Mayores sobre el resto de los colectivos (92%)
mientras que en familia (0.7%) y en discapacitados (7.4%), desciende el nimero de personas que
hemos atendido a lo largo de 2013. Perfil: Intentamos llegar a un perfil de los usuarios a través de las

variables de edad, sexo, estado civil, formas de convivencia y antigliedad.

Por ello podriamos definir el siguiente perfil de usuario/a del Servicio de ayuda a Domicilio en San Fdo.
De Henares: Persona entre 80- 84 aiios, tendencia que se mantiene desde 2006.La feminizacidon del
servicio es una clara realidad el 73,5% de las personas atendidas han sido mujeres. El estado civil del
60.3% es de personas viudas frente al 33.8% de casados. El 52,2% viven solas. Por todo lo anterior,
podriamos definir el perfil como :

“MUJER ENTRE 80-84 ANOS VIUDA QUE VIVE SOLA CON UNA MEDIA DE PERMANENCIA EN EL
SERVICIO DE SEIS ANOS”.

Coste del Servicio de Ayuda a Domicilio 2013.-

N2 HORA N2 HORAS APORTACION | APORTACION | APORTACION
LABORABLES FESTIVAS USUARIOS AYTO. TOTAL
18.846,50 580,50 42.570,20€ 281.173,70€ 323.737,98€

IV.- Servicio de Telasistencia.

En la misma linea que el Servicio de Ayuda a Domicilio, La Comunidad de Madrid intento retirar la atencién del
Servicio de Teleasistencia a las personas dependientes de la gestién municipal, y después de numerosas
gestiones e incertidumbres la Comunidad dio marcha a tras y decide mantener el convenio en las mismas
condiciones anteriores y permitiendo nuevamente y dotando de un numero de terminales adicionales para
personas no dependientes, en el caso de S.Fdo. De Henares, el nimero es de 60.

Definicién y Objetivos:
El servicio de Teleasistencia es un servicio de caracter social que tiene como objetivo apoyar la permanencia de
personas que se hallen en situacion de riesgo por razones de edad, discapacidad, enfermedad o aislamiento social
en su domicilio, proporcionando una serie de atenciones personalizadas que puedan mejorar sus condiciones de
seguridad y compaifiia en la vida cotidiana, potenciar la independencia y facilitar la integracién de la persona en su
entorno habitual de convivencia, asi como detectar, prevenir y en su caso intervenir en posibles situaciones de
riesgo.

Actividades:

Informacidn, gestidn y tramitacion en el espacio de atencion al publico.

Visitas domiciliarias de seguimiento.

Supervisién semanal con la coordinadora para gestionar nuevas prestaciones o modificar servicios que a través de
teleasistencia se tienen como agenda medica, de citas, detectores de humos etc...y

Facturacion mensual.
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Evaluacion Cuantitativa:

Es importante resaltar que a lo largo del 2013 la aplicacién Sidema (Programa informatico de gestion y control de
la dependencia) estuvo cerrado para cualquier tipo de gestidn hasta octubre causa por la cual la actualizacién de
datos y la puesta de terminales para dependientes y no dependientes se tuvo que realizar en un tiempo limitado
de tres meses.

Aportacion municipal: 37.027, 88

Aportacion usuarios: 0€
N2 total de terminales a 31 de diciembre instaladas en el municipio: 403. Fijas y 2 moviles.

d.- PROGRAMA DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO.-

Definicion:

*Ingreso definitivo en alojamiento alternativo para personas validas en dos tipos de dispositivos Pisos
Tutelados y Residencia de validos segun sus caracteristicas y requisitos de los dispositivos.

*Ingreso temporal de la persona mayor, cuando su familia, por distintas circunstancias, no le puede atender en
periodos puntuales.

Objetivos:

Procurar alojamiento y supervisién adecuada a personas mayores de 65 afios que no teniendo vivienda propia
esta en situacion de autonomia personal.

La atencidn en residencia para personas auténomas, tiene caracter preventivo y rehabilitadota para aquellas
personas mayores que por su situacion sociofamiliar no pueden ser atendidos en sus propios domicilios y
requieren ser ingresadas en un centro residencial.

Cuidar de la persona mayor durante un periodo maximo de dos meses, procurando a su vez que el familiar cui-
dador pueda superar las circunstancias que le han llevado a solicitar la residencia con la tranquilidad de que su
familiar esta cuidado y atendido en sus necesidades.

Este recurso se puede solicitar durante todo el ailo y pretende prestar el apoyo necesario a las personas ma-
yores que habitualmente son atendidas por familiares, y no pueden hacerlo de forma temporal o bien mayores
gue viven solos y precisan ayuda temporal.

Pretende cubrir una amplia gama de situaciones:

Atencidn residencial a las personas mayores en momentos de accidente o intervencién quirdrgica de la perso-
na que cuida y atiende al mayor.

Por causas laborales o traslado de domicilio del familiar que lo cuida.

Atencion a la persona mayor durante su convalecencia, cuando no precisa atencién hospitalaria.

Descanso y apoyo de familiares y cuidadores.

Otras causas que impidan temporalmente la atenciéon del mayor en su propio domicilio.

Actividades:
Informacidn, gestidn y tramitacion en el espacio de atencion al publico.
Seguimiento del expediente hasta su resolucion...

Evaluacion cualitativa:
Pisos Tutelados: 1
Residencia de Autonomas: 1
Residencias Temporales: 11



