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1. DATOS DE IDENTIFICACION
1.1. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y CENTROS DE

MAYORES.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES GENERALES DEL REAL SITIO DE SAN FERNANDO DE
HENARES.

Direccion: Avda. Iriin s/n 12 Planta

Teléfono: 91-674-00-14; FAX: 91-674-03-23
Municipio: San Fernando de Henares

Area: 4

Distrito: 4.01. Centro Este

Demarcacion: 4.01.3. San Fernando de Henares
Zona Basica: 4.01.3 1/2/3/4

Numero habitantes: 40.095 (01/01/2016)

CENTRO DE MAYORES JOSE SARAMAGO

Direccion: C/ Coslada, 14.
Teléfono: 91. 674.84.60
Municipio: San Fernando de Henares

CENTRO DE MAYORES GLORIA FUERTES

Direccion: Avda. Iriin s/n Planta Baja
Teléfono: 91-674-00-14; FAX: 91-674-03-23
Municipio: San Fernando de Henares

En el Centro de Servicios Sociales se ubican: Concejalia de Bienestar Social, Concejalia de,
Infancia y Adolescencia, Concejalia de Igualdad y el CAID.

1.2. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:

HORARIO DESCRIPCION

8h-15h Apertura del centro de lunes a viernes. No festivos




Servicios:

UNIDAD DE INFORMACION 8h-15h de Lunes a Viernes

Atencion telefdnica:
91.674.00.14
Peticion de Citas

Atencion Personalizada:
Sin cita previa

Consultas y sugerencias:

ssocinf@ayto-

sanfernando.com

Lunes y Miércoles 9h-13,30h
UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL Con cita previa

- Avda de Irin s/n
Lunes, martes, miércoles y
Viernes 9h a 13,30h. Con cita

PROGRAMA INTEGRAL DE
VIOLENCIA DE GENERO

previa.

Martes y Jueves 15 a 20h
Urgencias: Lunes a viernes 8h-
15h y Martes y Jueves 15 a 20h

ASESORIA JURIDICA Lunes 9h-13,30 h Con cita previa ‘

ASESORIA PSICOLOGICA Y Lunes y Miércoles 9h-13,30h
EDUCADORA Con cita previa
ANIMADORA SOCIO CULTURAL Lunes 10h -13 h

Con cita previa

2. DATOS DE ATENCION/PROFESIONALES

El “Circuito de atencion” al ciudadano en el Centro de Servicios Sociales de San Fernando de
Henares estd compuesto de los siguientes elementos:
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1. Unidad Administrativa, donde se efectua la recepcién, citacién y canalizacidon de
usuarios.

2. U.T.S. Primera Atencién, son atendidos los usuarios que acuden por primera vez al
Centro de Servicios Sociales, los casos que se presentan como urgentes o aquellos que
lleven mas de un ano sin acudir al Centro de Servicios Sociales. Su atencidon consta de un
maximo de 3 entrevistas, pudiéndose dar el “cierre” de la atencidén por las siguientes
situaciones: finalizacién/resolucién del caso en primera atencion, derivacion interna a U.T.S.
Zona, derivacion interna a Unidad de Programas o derivacion externa a otros Servicios. A
esta unidad esta dedicada una profesional

3. U.T.S. Zona, son derivados aquellos casos que sin tener una problematica especifica para
ser tratada en la Unidad de Mayores o de Familia, requieren seguimiento e intervencion
social. A esta unidad estan dedicadas dos profesionales.

4. Unidad de Programas. Existen 2 unidades de programas en el circuito de atencién del
Centro de Servicios Sociales de San Fernando de Henares, Programa de Mayores y Programa
de Familia. El programa de Mayores se encarga de atender de manera especifica las
necesidades sociales, de promocion de la autonomia, de atencion domiciliaria, etc... de
todos aquellos ciudadanos mayores de 65 afios. Por otro lado, el programa de Familia se
encarga de atender las siguientes situaciones: Desatencidon o sospecha de desatencidn,
maltrato o negligencia, violencia o conflictos graves intrafamiliares o valoracién de la
situacion de riesgo. A esta unidad esta dedicada una profesional por programa.

5. Apoyos Técnicos: En el Centro de Servicios Sociales de San Fernando de Henares se
cuenta con 3 apoyos técnicos, abogada, psicdloga y educadora que conforman junto con las
trabajadoras sociales asignadas a cada elemento del circuito de atencidn, el equipo técnico
del Centro. De esta manera los apoyos técnicos colaboran en el proceso de intervencién que
se realiza en cada elemento del circuito en base al disefio de intervencidn que se establezca
para cada usuario.

2.1 Apoyo técnico Psicéloga.
DEFINICION

Se trata de un servicio directo de informacidn, asesoramiento y tratamiento psicoldgico. Se articula
en torno al doble objetivo de aportar la valoracidn psicoldgica al diagndstico e intervencion de otras
profesionales y de intervenir directamente con las familias en los aspectos psico-sociales que
interfieren en su adecuado funcionamiento personal, familiar, y social.

Se trabaja fundamentalmente con dos tipologias:

A.- Situaciones de riesgo social: Aquellas en las que es necesario articular mecanismos de
proteccion.




Ademas de estas medidas de proteccidn, estas situaciones conllevan una intervencién psicoldgica
compleja dados los fuertes lazos de dependencia, victimacion y culpabilizacion de los implicados.
Este seria el caso de las intervenciones con menores y familias en situacién de riesgo social...

B.-Conflictos en relacién a las nuevas realidades sociales y de las familias: En los Ultimos afios se
viene produciendo un incremento notable de consultas que que tienen que ver con los cambios
estructurales experimentados por las familias: desajustes de todos los miembros ante una
separacion, familias reconstituidas, atencion a personas dependientes, familias inmigradas,
dificultades para la crianza en el modo de vida actual, desajustes en la convivencia ante diferentes
situaciones (conflicto de pareja, adolescencia, relaciones con la familia extensa..), dificultades
escolares, planteamiento incorrecto de las normas...

En cuanto al modo de intervencidn, se plantean dos niveles de intervencion:

1.- Informacidn, asesoramiento y orientacion:
- Valoracion
- Contencidén y orientacidn. Esclarecimiento de la situacion.
- Orientacidn, asesoramiento y seguimiento en situaciones de crisis.
- Evaluacién de los factores psicoldgicos y psicopatolégicos concomitantes asociados a la
problematica.
- Asesoramiento psicoldgico para padres sobre pautas educativas, asi como de los procesos
normales y patoldgicos asociados en el proceso de crecer.
2..- Tratamiento:
- Diagndstico y valoracién.
- Tratamiento psicolégico a usuarios.
- Abordaje psicoldgico con familias multiproblematicas.
- Evaluacidn de los factores psicoldgicos y psicopatologicos asociados a las problematicas.

OBIJETIVOS

- Intervencidn psicoldgica para resolver dificultades y conflictos familiares y personales.

- Establecer procesos de intervencién a partir de la contencion psicoldgica, la elaboracidn y la
activacidon de recursos nuevos ante problematicas psico-sociales.

- Intervenir en conflictos actuales y prevenir conflictos de mayor cronicidad.

- Reforzar y mejorar la intervencién de las trabajadoras sociales y otras profesionales utilizando las
herramientas de diagndstico y tratamiento psicolégico.

ACTIVIDADES

- Servicio abierto de orientacion y asesoramiento psicolégico

- Intervencidn psicoldgica individual

- Intervencidn psicoldgica familiar

- Intervencidn psicoldgica con la pareja parental

- Intervencion de mediacion en conflictos familiares

- Coordinacién con otros profesionales y/o equipos técnicos (interna y externa)

El servicio se presta en el Centro de Servicios Sociales por parte de la psicéloga. El horario de
atencion es lunes y miércoles de 8,30 a 14 horas, siempre con peticién de cita previa.
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Respecto a la orientacién y asesoramiento al resto de profesionales del Centro, se realiza a demanda
de estos, y de manera mas sistematica, a través de las reuniones establecidas para la coordinacidn
de los programas y proyectos.

EVALUACION CUANTITATIVA
540 532 520
153 147 142

asesoria psicoldgica
—@—N?Consultas == N?usuarios

153
147

* 142

540 532

Destacamos el incremento a lo largo de los ultimos anos de las consultas que tienen que ver
con las familias y sus dificultades en la vida cotidiana: separaciones y divorcios, conflictos
con los hijos e hijas que en ocasiones llegan a la agresividad, atencién a miembros
dependientes... Asi mismo, tenemos que sefialar la influencia que en los uUltimos afios esta
teniendo la dificil situacion laboral y econdmica en la vida de las familias, especialmente de
aquellas que son mas vulnerables por su situacién de falta de recursos y aislamiento social.

Queremos sefalar la importancia de mantener la transversalidad de este servicio y Ila
coordinacién con otras profesionales, de manera especial con las trabajadoras sociales, ya
gue dadas las caracteristicas del servicio que se presta estos aspectos redundan de manera
significativa en la mejora del trabajo tanto social como psicoldgico y educativo.
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2.2.- ASESORAMIENTO JURIDICO

DEFINICION

Tiene una doble dimensién: la atencion individualizada a la poblacion y el asesoramiento

legal al resto de profesionales del Centro para el desarrollo de su propia intervencion. La

actuacion legal puede circunscribirse a un asesoramiento puntual o, por el contrario,

requerir ademas actuaciones ante organismos o preparacion de escritos, siempre y cuando

en este caso no sea preceptiva la firma del letrado, puesto que esta intervencion no incluye

la defensa letrada del ciudadano/a en procedimientos judiciales y/o administrativos.

OBIJETIVOS

e Ofrecer asesoramiento juridico a los/as usuarios/as del Centro de Servicios Sociales,
familias o a colectivos para garantizar el ejercicio de sus derechos en distintos ambitos.

e Ofrecer asesoramiento legal a los/as profesionales de Servicios Sociales para conocer e
interpretar las distintas normas que inciden en su intervencidn profesional, asi como
complementar ésta desde la perspectiva juridica.

ACTIVIDADES

Asesoramiento juridico a usuarios del Centro de Servicios Sociales : se realiza los lunes, de
9:00 a 14:00 horas y pueden acudir por propia iniciativa o por derivacién de otros/as
profesionales del Centro.

Asesoramiento juridico a usuarias de la Casa de la Mujer: se realiza los miércoles, en horario
de 9:00 a 14:00 horas, previa peticidon de cita. En 2016 y mientras no vuelvan a abrirse al
publico las dependencias de la Casa de Mujer, este servicio se ha prestado en el mismo
horario en el Centro de Servicios Sociales.

Asesoramiento juridico a profesionales del Centro: se puede realizar en el ambito de las
reuniones de equipo, cuando se trata de exponer el contenido de una norma, novedad
legislativa o valoracién interdisciplinar de casos o de forma individual con algin/a
profesional y en relacidn a una intervencion concreta que esté desarrollando.

EVALUACION CUANTITATIVA

* N2 de atenciones a usuarios/as en 2016: 361 (12 % hombres-88 % mujeres).
* Tipologia de la demanda:

35 % familia.

11 % civil general.

8 % Seguridad Social, SEPE, otras instancias administrativas.
14 % extranjeria.

14 % incapacitaciones, dependencia.

6 % vivienda.

12 % Violencia de género.

VVVVVYYVYY

¢ Elaboracion de documentos:



» Reclamaciones Previas : 6
» Otros recursos administrativos: 12
» Otros (Familia, vivienda, incapacitaciones etc.): 15

2.3. Apoyo técnico Educadora.
DEFINICION

Es un servicio directo de atencidn y orientacidn educativa a las familias y a los hijos/as que
se encuentran en situacién de riesgo social o que presentan dificultades en la educacion e
interrelacion con los mismos.

Se trata de minimizar en lo posible que las condiciones desfavorables del ambito familiar o
social que incidan en el proceso de desarrollo y maduracién adecuada de los hijos/as.

OBIJETIVOS

- Intervencién educativa con las familias para orientar y dar pautas sobre el proceso de
crecimiento adecuado y cuales son las necesidades basicas que hay que cubrir.

- Entrenar a las personas para que puedan conseguir en sus hijos la adquisicién vy
mantenimiento de habitos, rutinas, horarios que favorezcan dicho crecimiento.

- Intervenir con los nifios/as y adolescentes a través de un proceso de escucha, apoyo y
orientacién acerca de la percepcion de sus problemas y la resolucién de los mismos.

- Favorecer en ellos una autonomia personal mediante el descubrimiento y el incremento de
los propios recursos fisicos, intelectuales y afectivos.

- Crear y coordinar espacios de educacién no formal. Centro Socioeducativo Comunitario.

- Orientar sobre el momento vital de la adolescencia.

ACTIVIDADES

- Entrevistas con familias en centro Servicios Sociales o en centro escolar.

- Coordinacién con profesorado y orientadores de los centros. Estrategias en comun.

- Observacién de los nifios/as en el medio escolar. Entrevistas. Dindmicas de juego.
Participacidn en espacios de ocio.

- Participacién en la planificacion y desarrollo de la intervencion familiar con otras
profesionales. Coordinacion interna.

- Visitas a domicilio. Llamadas telefdnicas.

- Coordinacion con otros profesionales y/o equipos técnicos (sanitarios, ocio y tiempo
libre, de proteccidn...etc.). Coordinacién externa.

La intervencién se lleva a cabo también en los domicilios, colegios, institutos, escuelas
infantiles, centros José Saramago y Mario Benedetti...etc.



COORDINACION COMUNIDAD ESCOLAR. Ed. Infantil, Primaria y Secundaria.

El seguimiento se desarrolla a través de reuniones con tutores, con equipos directivos de los
centros, coordinacion mensual con los P.T.S.C. (profesor técnico de servicio a la comunidad)
del E.O.E.P.(Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica), que actua en todos los
centros de Primaria y con los tres institutos, asi como con las educadoras del C.S.E.C.
(Centro Socioeducativo Comunitario) y del CRIA (Centro de Recursos de Infancia y
Adolescencia).

Hay que sefialar que cada caso requiere un determinado nivel de intervencion con la familia,
gue puede ir desde una informacidén basica sobre recursos hasta un asesoramiento en
pautas educativas, acompafiamientos, la derivacion al recurso oportuno a nivel municipal o
extramunicipal o intervencion familiar desde los distintos profesionales del equipo.

El trabajo se lleva a cabo a través de entrevistas con familias en el centro de Servicios
Sociales, entrevistas y reuniones en centros educativos, visitas a domicilio, gestiones
telefénicas, observacion en el medio escolar, en CSEC, acompafiamientos a gestiones...etc.

En septiembre de 2016, 20 son los casos que promocionan a |.E.S. con necesidad de
seguimiento: 4 en |.E.S. Rey Fernando, 8 en I.E.S. Vega del Jarama, 6 en I.E.S. Jaime Ferran
Cliay 2 en I.E.S Antonio Gaudi de Coslada.

A continuacién mostramos el cuadro con los datos a nivel de Educacidén Infantil y Primaria
de casos en seguimiento escolar distribuidos por colegios, escuelas infantiles, de nuestro
municipio, de Coslada, Torrejéon y Madrid.

Centros Intervencion C.S.E.C E.O.E.P Absentismo Violencia Comisién TOTAL
educativos Familiar escolar Género Tutela

C. Unidas 6 5 6 2 1 1 16
Jarama 12 5 9 2 4 0 34
Guernica 7 0 6 3 0 1 16
Olivar 7 6 10 1 2 1 24
M.Hernandez 9 3 8 1 0 0 17
Villar Palasi 11 9 7 2 2 0 21
T. Galvan 6 5 6 0 3 2 11
E.l. Polichinela 2 0 0 0 0 0 2
E.l. El Tambor 2 0 0 2 0 0 3
Antoni Tapies 3 2 3 0 0 0 3
(Coslada)

Giner de los 0 0 1 0 0 1 1
Rios (Torrejon)

La Gaviota 3 0 3 0 0 0 3
(Torrejon)

C.E.Especial 1 0 0 0 0 0 3
Guadarrama

CET Pradera 0 2 2 0 0 0 1
San Isidro

TOTAL 155
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Centros Intervencion E.O.E.P Absentismo Violencia Comisién TOTAL
educativos de
secundaria

Familiar escolar Género Tutela
IES FERRAN 10 15 5 2 32
CLUA
IES REY 9 14 2 3 28
FERNANDO VI
IES VEGA DEL 13 25 9 3 50
JARAMA
IS ANTONIO 2 11 3 16
GAUDI(*)
IES MIGUEL 1 1 2
CATALAN (*)
TOTAL 35 66 19 8 128

2.4.- N2 DE CITAS DE LOS PROFESIONALES DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de citas por profesional que han tenido
lugar en el Centro de Servicios Sociales en 2015 y su respectiva comparacién con 2014,
2013, 2012 y 2011.

6045 4757 4653 4289 4059 3795 TOTALES

De estos datos se deduce que se ha producido un incremento de un 27,07% en el nimero
de citas atendidas respecto a 2015. Sin embargo, este dato es engafioso ya que parte de ese
aumento se debe a que figuran como citas de Servicios Sociales las atendidas por
profesionales que anteriormente tenian como centro de atencidn al publico la Casa de la
Mujer. Si exluimos de estos datos las citas que se hubieran atendido en la casa de la mujer,
daria un total de 5.021 citas, lo que representaria un incremento del 5,5%, manteniéndose
la tendencia al alza de los Ultimos 6 anos donde ha habido un aumento constante cercano al
5% anual. Se constata de esta manera el paulatino aumento en la atencién en los servicios
sociales de San Fernando de Henares. Podemos verlo en el siguiente gréfico (excluyendo las
citas que anteriormente eran en la casa de la mujer):
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CITAS TOTA LES [Excluyendo citas de la casa de la Mujer]
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3. PROGRAMA DE INFORMACION, VALORACION, ORIENTACION E
INTERVENCION SOCIAL. RESUMEN DE GESTION: INDICADORES DE
GESTION

Con cargo al mencionado programa se desarrollan los siguientes proyectos:
. Informacidn, valoracién y orientacién
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. Intervencién y seguimiento social

Los datos cuantitativos los vamos a extraer de la aplicacion informatica SIUSS, que nos
permite registrar de una manera homogeénea las intervenciones profesionales y conocer de
manera exhaustiva la realidad de nuestro municipio en materia de Servicios Sociales.

Estas intervenciones de los profesionales del Centro de Servicios Sociales se estructuran de
la siguiente forma:

1.- Valoracién que realiza el Profesional en cada situacién
2.- Demanda que realizan los ciudadanos

3.- Recursos idéneos para cada situacion

4.-Recursos aplicados

Este avance tecnoldgico nos implica un esfuerzo en el quehacer diario de los profesionales
de Servicios Sociales y recoger dia a dia la informacién necesaria y asi avanzar en:

1. La mejora de la gestion diaria,

2. Avanzar en la Homogeneizaciéon de los conceptos manejados por los profesionales de
los Servicios Sociales,

3. Sistematizar la informacion,

4, Disponer de informacion fiable, necesaria en la toma de decisiones en la

planificacion, a fin de adecuar los recursos existentes a las necesidades sociales.

Hasta el dia 31 de Diciembre de 2016, hay 5.714 expedientes abiertos en SIUSS

3.1. EXPEDIENTES -USUARIOS-INTERVENCIONES.

Los expedientes nuevos abiertos en afio 2016 ascienden a 259, habiéndose intervenido en
1799 expedientes familiares.

En total se ha intervenido con 2259 usuarios (sin repeticidon) en nuestro centro de Servicios
Sociales en 2016. En el afio 2016 se ha intervenido desde servicios sociales sobre un 5,63%
de la poblacién total del municipio.

EXPEDIENTES NUEVOS USUARIOS NUEVOS (Sin repeticion)
259 283

EXPEDIENTES EN INTERVENCION | USUARIOS EN INTERVENCION (Sin repeticion)

900 2502
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Son 283 usuarios nuevos, solicitantes de intervencion social, mientras que 2.219 ya habian
sido atendidos en al menos una ocasién, con anterioridad a enero de 2016, predomina por
tanto la atencidén sobre los usuarios antiguos frente a los nuevos.

El nimero de intervenciones trabajadas, es decir aquellas que se han actualizado durante el
ano 2015, son 1.799.

En relacidn con el estado de las intervenciones, de las 1.799 intervenciones trabajadas, la
mayor parte, un 56.55%, se corresponde con el estado de abierta. Un 40,11% corresponde a
intervenciones terminadas y un 3,34% se mantienen cerradas.

Intervenciones por Estado (%)

H Abiertas
m Cerrades

Terminadas

Predominan las intervenciones individuales frente las familiares como vemos en el grafico
siguiente:
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Intervenciones por numero de
usuarios

m Int. Individuales

H Int. Mdltiples

Sin embargo, vemos como las intervenciones multiples estdan aumento aunque sea
levemente en los ultimos afios:

Intervenciones multiples

19,14%

14,50%
11% 129%

2012 2013 2014 2015 20186

—g—Intervenciones multiples

Este aumento refleja el esfuerzo que desde este centro se esta realizando por ofrecer una
atencion integral a toda la unidad familiar.

En la siguiente grafico vemos los principales sectores de referencia asociados a las
intervenciones atendidas, es decir, actualizadas en este afio:
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Sector de referencia exp nuevos/antiguos

50,00%
45,81%

40,00%

&% 33,51%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

FAMILIA IMFAMCIA MUJER PERSOMAS PERSOMAS CON
MAYORES DISCAFACIDADES

—g—%Expedientesnuevos —hd- % Total expedientes

Podemos concluir que predomina la intervencion en el sector de referencia de familia, con
mas de un 45% de la intervencion global, seguido de mayores, con un porcentaje de
16.95%, y a continuacién mujer con casi un 15%. Esto nos indica que los sectores mas
representativos se mantienen estables pero la crisis econémica actual ha hecho que el
sector familia haya aumentado de manera significativa en los Ultimos afios, un 16% desde
2011, pero se mantiene estable respecto a 2015, lo que puede significar que la actual crisis
econdmica sigue teniendo unas importantes repercusiones en las familias de San Fernando,
pero estas repercusiones han dejado de crecer.

Ademas, el cuadro nos muestra los sectores de referencia de las intervenciones nuevas,
vemos un claro despunte de las intervenciones con mayores, lo que nos indica que gran
parte de las nuevas intervenciones de este centro tienen que ver con este colectivo, lo que
es coherente con el envejecimiento de la poblacién de San Fernando de Henares

3.2. USUARIOS Y RECURSOS APLICADOS
3.2.1. USUARIOS ATENDIDOS POR GRUPO DE RECURSOS APLICADOS

El analisis de los recursos aplicados a los usuarios con intervencidn en servicios sociales nos
aportara informacién sobre cual son los recursos mas utilizados en nuestro municipio; dado
gue el volumen de recursos aplicados en la herramienta informatica es muy amplio y
aportaria una informacion muy dispersa, vamos a realizar este analisis apilando los recursos
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en 5 grupos que son los que se corresponden con el primer nivel de atencién en SIUSS, y
gue son los observamos en la siguiente tabla:

1 INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS 40,01%

2 PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO 21,86%

3 PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO 1,32%

4 PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL 2,14%

5 RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA 34,67%

Vemos claramente que el grupo de recursos mas aplicado a nuestros usuarios en
intervencion durante el afio de referencia, es el de Informacién, orientacidon y movilizacion

de recursos, contando con un 40% de los usuarios a los que se les ha aplicado algln recurso
de este grupo.

Podemos ver estos de una forma mucho mas clarificadora en el siguiente grafico, que nos
muestra que casi el 75% de grupos recursos aplicados tiene que ver con la suma del recurso
de informacion, valoracion y movilizaciéon de recursos y los recursos complementarios para
la cobertura de necesidades de subsistencia. Detras de ellos esta el grupo de recursos de
atencion domiciliaria. Estos 3 grupos casi representan el 100% de la intervencion que se
realiza en este centro de servicios sociales.
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%Total usuarios

ml
INFORMACION, ORIENTACION, VALOR
ACION Y MOVILIZACION DERECURS0S

B2 PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD
CONVIVENOALYDE AYUDA A
DOMICILIO

03 PRESTACIONES, ACTUACIONES Y
MEDIDAS DEALOJAMIENTO
ALTERMATIVO

BAPRESTACIONES YACTUACIONES DE
PREVENCION EINSERCION SOCIAL

2,14%
1,32%

05 RECURSOSCOMFLEMENTARIOS
PARACOBERTURADEMNECESIDADES
DESUBSISTENCILA

Este dato es todavia mayor si tenemos en cuenta Unicamente los usuarios nuevos, siendo el
recurso aplicado de informacién, orientacion, valoracién y movilizacién de recursos de los
usuarios nuevo del 60%:

_18_



10,25%

Recursos Aplicados usuarios nuevos

[
INFORMACICN, ORIEMNTACION, VALOR
ACION Y M OVILIZACION DERECURSDS

BIPRESL Y ACTH APOYO A LA UNIDAL
COMNWVIVENCIALY DE AYUDA A
Do LCILLD

3 PRESTACIOMES, ACTUACIOMES Y
MEDIDAS DEALOJAMIENTO
ALTERMATIVO

= 4 PRESTACIOMES Y ACTUACIONES DE
PREVEMNCION EINSERCION SOCIAL

=5 RECURSOS COMPLEMENTARIOS
PARA COBERTURA DENECESIDADES
LESUESES TEMCLA

3.2.2. USUARIOS ATENDIDOS POR RECURSOS ESPECIFICOS APLICADOS

Por la trascendencia que tienen algunos de los recursos aplicados en nuestro Municipio en

la gestion de politicas sociales que dependen de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales,

vamos a proceder a su analisis de manera mas detallada, analizando el nimero de veces que

se ha aplicado el recurso, y los usuarios en intervencidn a los que afecta:
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203 OTROS APOYVOS A LAUNIDAD COMVIVENTIAL 7.81%
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SISTEMA SERVIC.SO . .
TOITRAFITACIOMN &CCFLO RFCLIRS 0% MO DFPFRD IFMNTRS 6 95‘:‘/0
SISTEMA SERVICONS SO CIALES ’
LOL INFORMNIALIOM SO BRE PEES | SO MNES L'E SER WO [v]
SOCIALLS 19’0?'{6

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%

032 AVUDA ECOMORMICA PUBLICADE PAGS LMICO 24,10%,

Del andlisis del grafico anterior podemos concluir que los recursos mas aplicados en el
Municipio se corresponden con recursos relacionados, por un lado con las ayudas de
emergencia, tanto de vivienda como familiares especialmente, atencion domiciliaria y por
otro informacion sobre prestaciones de Servicios Sociales como la Renta Minima de
Insercidn o las relacionadas con la Ley de Dependencia. El resto se corresponde con otros
recursos especificos, mayoritariamente de informacion, dato coherente con la propia
estructura del sistema en la que los Centros de Servicios Sociales de Atencidon Primaria
constituyen la puerta de acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales.

4.-ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda equivale a la necesidad expresada por los ciudadanos que acuden a los centros
de servicios sociales, independientemente de que existan recursos para atenderla o de que
su solucidn esté dentro del dmbito competencial de los servicios sociales.

El grupo de demanda de mayor volumen de los usuarios en intervencion corresponde a la
solicitud de “informacién, orientacion y valoracién de servicios sociales”. De otdas las
unidades familiares que acudieron a Servicios Sociales, el 39% del total de las demandas
presentaron demandas relacionadas con “informacién, orientacién y valoracién de servicios
sociales” . Estos datos sefialan a los servicios sociales como punto de referencia para la
poblacién en el ambito local respecto a sus necesidades e inquietudes.
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DEMANDAS POR EXPEDIENTES

W INFORMACION, ZRIENT AN, VALORACCNY
MOVILIZACION DERECURSOS

B PREST. Y ACT. APOYO ALA UNIDAD COMVIVENCIALY
DEAYUDA ADOMICILIO

W PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE
ALCJAMIENTO ALTERNATIVO

4,34%
1,80%

B PRESTACIONES ¥ ACTUATIONES DEPREVEMCION E
INSERCION SO CIAL

W RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE
MECESIDADES DESUBSISTENCIA

La segunda demanda de mayor peso de los usuarios en intervencién son la solicitud de de
apoyos a la unidad convivencial y de Ayuda a Domicilio ambas con un 29,40% de la
demanda y le sigue la demanda de recursos complementarios para la cobertura de
necesidad de subsistencia con un 25%.

En relaciéon al afio pasado podemos observar que se han mantenido las demandas
relacionadas con la informacion y orientacién, mientras que han aumentado las de apoyo a
la unidad convivencial y han disminuido las de recursos para la cobertura de necesidad de
subsistencia, lo que rompe la tendencia de los ultimos anos.
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Cabe destacar la correspondencia existente entre la demanda total, analizada en el
apartado anterior y los recursos aplicados, no obstante se plantean mas demandas de
apoyo a la unidad convivencial, alojamiento alternativo y prestaciones econdmicas que
recursos se aplican, invirtiéndose la tendencia en informacion se ofrece mas informacién de
la que se solicita.
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En cualquier caso, existe un adecuado equilibrio entre el proceso de valoracién técnica y la
aplicacion de los recursos adecuados.
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5. - PERFIL DE LOS USUARIOS

5.1. SEXO

De los usuarios en intervencion en los que se ha registrado la variable sexo, el 67,46% de los
usuarios eran mujeres y el 32,54% hombres. Comparando los datos con el afio pasado
muestra que se acentua la feminizacidn de los usuarios de Servicios Sociales.

sexo

32,54%
HVARON
H MUJER

67,46%

5.2. EDAD

En la atencién de los ciudadanos en intervencidon en nuestro municipio, el grupo de edad
entre 31y 44 aios, seguido del de 45 a 64 afios, igualado por los de mas de 65 afios.
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EDAD

Mas de 80
13%

Menor de 18
15%

~

De 65 a 80

99, De18 A 30

10%

Ded5 a 64
22%

5.3. NACIONALIDAD

La nacionalidad del total de los usuarios atendidos es mayoritariamente espafola, en el
80%, seguido por la rumana con un 14%, el resto de nacionalidades se reparten el 6%
restante.

Nacionalidad

M ESPANA B RUMANIA M Resto

6%
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Si comparamos estos datos con la poblacién total de San Fernando nos muestra que los
espafioles son el 83% de la poblacidon y el 80% de los usuarios de servicios sociales, los
rumanos el 13% de la poblacién y el 14% de los usuarios de servicios sociales y el resto de
nacionalidades el 4% de la poblacion y el 6% de los usuarios de SS.SS. De esto se deduce que
es absolutamente minima, sobrerrepresentaciéon de los usuarios de servicios sociales en
funcion de su nacionalidad, como se ve en el siguiente grafico.

90 -

|
80 A
70 —/
60 —;
50 '/ m Usuarios de SS.SS.
40 '/ = Poblacidén Total
30 A
20 '/ A
e = Eve

=

0 T T 1

Espana Rumania Resto

6. ENCOMIENDA DE GESTION PARA LA VALORACION DE LA SITUACION DE
DEPENDENCIA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11.1 b) de la citada Ley 39/2006, de 14
de diciembre, corresponde a las Comunidades Auténomas, entre otras funciones,
gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracién
y atencion a la dependencia.

El reconocimiento de la situaciéon de dependencia se efectuard mediante resolucion
expedida por la Administracion Autondmica correspondiente a la residencia del
solicitante y tendra validez en todo el territorio espafiol, segun previene el articulo 28
de la Ley 39/2006, precepto éste que, por su parte y de manera taxativa, impone que la
valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcion de servicios y prestaciones y
la gestidn de las prestaciones econdmicas previstas en la Ley hayan de ser realizadas,
necesariamente, de forma directa por las Administraciones Publicas, no pudiendo ser
objeto de delegacidn, contratacidn o concierto con entidades privadas.

Esta circunstancia implica la necesidad de optimizar la gestién de los recursos
disponibles por parte de todas las Administraciones Publicas implicadas en la atencién
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social de la poblacion de la Comunidad de Madrid, a la vez que permite concluir en la
conveniencia y utilidad de la cooperacion interadministrativa, que se desarrollara
mediante la encomienda de gestidn.

De este modo, el Ayuntamiento, por medio de sus servicios de Atencién Social
Primaria, atenderd a los vecinos de su ambito territorial que pudieran estar afectados
por algun grado de dependencia. Dicha atencidn comprendera dos aspectos basicos:

e Informar a los interesados sobre los requisitos para el acceso a los servicios y
prestaciones que integran el Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad de Madrid.

e Facilitar a los interesados, cuando proceda, la formulacion de la solicitud de
reconocimiento de la situacién de dependencia conforme a lo previsto en el
articulo 12 de la Orden 625/2010, de 21 de abril, de la Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales, por la que se regulan los procedimientos para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y para la elaboracion del
Programa Individual de Atencidon o, en su caso, la normativa que sea de
aplicacion.

La solicitud para el reconocimiento de la situacion de dependencia se efectuara en el

modelo aprobado por el dérgano competente en materia de dependencia de la
Comunidad de Madrid.
El Ayuntamiento comprobard que el solicitante cumple los presupuestos basicos para la
tramitacion de su solicitud, establecidos tanto en el articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia, como en los articulos 2 y 12.1 de la Orden 625/2010, de 21
de abril, ya circunstanciada. Si la solicitud hubiese sido formulada por persona en la que
no concurren tales circunstancias, serd remitida al 6rgano de la Comunidad de Madrid
competente en materia de dependencia, junto con una propuesta de resolucién sobre
la inadmision de dicha solicitud.

Cuando concurran las circunstancias descritas y proceda admitir la solicitud, se
comprobard que se adjunta la documentacion requerida en el articulo 13 de la Orden
625/2010, de 21 de abril. Si la solicitud no viniera acompanada de tal documentacion o
de los anexos necesarios para la tramitacidn, en su caso, de la prestacién econdmica o
del servicio elegido, se requerirad al interesado para que, en un plazo de quince dias
habiles desde el dia siguiente a la notificacion del requerimiento, subsane la falta o
acompanie los documentos preceptivos y/o los anexos necesarios. Transcurrido dicho
plazo sin la correspondiente subsanacion se le tendrd por desistido de su peticion,
previa resolucién que debera ser dictada, a tal efecto, por el 6rgano de la Comunidad
de Madrid competente en materia de dependencia.

Efectuada la grabacidén y el escaneado vy, en su caso, subsanado el expediente, la

Entidad Local configurara las agendas del personal con perfil socio sanitario encargado
de realizar la valoraciéon conforme al protocolo indicado por la Direccion General de
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Coordinacién de la Dependencia, que serd, asimismo, la competente para la habilitacién
de dicho personal.

Completado el proceso de agendas disponibles para la valoracion, la Entidad Local
comunicara al interesado el dia, franja horaria (mafiana/tarde) y lugar en que va a ser
realizada la valoracion de la situacién de dependencia.

La valoracién se llevara a cabo en el entorno habitual del interesado, ya sea domicilio
habitual, centro, residencia o cualquier otro lugar donde resida, por profesionales del
ente local, sin que pueda ser objeto de delegacion, contratacion o concierto con
entidades privadas.

El personal valorador realizara las siguientes funciones:

e Aplicacién del instrumento Baremo de Valoracion de Dependencia (BVD),
conforme a la normativa vigente y previo analisis y revisién de los informes de
salud, considerando, en su caso, las ayudas técnicas, értesis o prétesis prescritas.

e Valoraciéon del entorno habitual del interesado, conforme a las especificaciones
que establezca a tal efecto el drgano competente en materia de dependencia de
la Comunidad de Madrid.

La aplicacién de la Escala de Valoracién Especifica (EVE) para menores de tres afios
serd realizada en exclusividad por el personal adscrito al érgano competente en materia
de dependencia de la Comunidad de Madrid.

La valoracidn se diligenciard y documentara en el modelo establecido a tal efecto por
el drgano competente en materia de dependencia, incorporando los datos de la misma
a la correspondiente aplicacidon informatica o fichero establecido por la Direccién
General de Coordinacién de la Dependencia.

El proceso de valoracion conllevara la realizaciéon del tramite de consulta sobre la
modalidad de Intervencién mas adecuada.

En aquellos supuestos en que el interesado hubiera efectuado su solicitud por otro
cauce que no fuese el de su centro municipal de servicios sociales, y no hubiese sido
informado sobre los servicios y prestaciones que integran el Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia en la Comunidad de Madrid, ni se hubiera consignado, en
el modelo normalizado de solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia,
su preferencia por alguno de dichos servicios y/o prestaciones para la elaboracién de su
Programa Individual de Atencidon, el personal valorador suplird esta carencia,
efectuando la preceptiva consulta al interesado.

Para su constancia, el resultado de dicha consulta se documentara y diligenciara por

el profesional que la realice, en el modelo establecido a tal efecto por el Organo
competente en materia de Dependencia.
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El procedimiento descrito para la valoracion de la situacion de dependencia sera
igualmente de aplicacidén a las revisiones sobre el grado de dependencia, se inicie de
oficio o a instancia del interesado o su representante.

En aquellos casos en los que, desde la Atencidn Social Primaria, se estimase que la

modalidad de intervencidén elegida por el interesado resulta inadecuada para su
situacién de dependencia, se librard, al amparo de lo previsto en los articulos 25y 31 d),
ambos de la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la razones por las
gue se estima que tal modalidad de intervencién resulta inadecuada, proponiéndose
aquella o aquellas que se estimen mas convenientes para la situacion del dependiente.
Asimismo, el centro de servicios sociales municipales podra solicitar, motivadamente, la
aplicacion al procedimiento de la tramitacion de urgencia, prevista tanto en el articulo
50 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, como en lo concordantemente
dispuesto en el articulo 9 de la Orden 625/2010, de 21 de abril.
Instruidas las diligencias objeto de la presente encomienda de gestion, los centros de
servicios sociales municipales deberan remitir al érgano de la Comunidad de Madrid
competente en materia de dependencia el resultado de las mismas en el plazo maximo
de 45 dias naturales desde la fecha en que la solicitud hubiera tenido entrada en el
registro de cualquier drgano del Ayuntamiento. Este plazo podra ser interrumpido por
causa imputable al interesado.

Las valoraciones realizadas en este afio 2016 por la encomienda de gestidn mencionada
han sido las siguientes:

AGENDA VALORADOS INCIDENCIA RENUNCIA

ENERO 23 11 7 5
FEBRERO 16 10 1 5
MARZO 18 12 3 3
ABRIL 17 9 4 4
MAYO 18 10 4 4
JUNIO 21 17 2 2
JULIO 18 14 0 4
SEPTIEMBRE 22 14 5 3
OCTUBRE 22 16 3 3
NOVIEMBRE 28 19 7 2
DICIEMBRE 11 8 3 0
TOTAL 214 140 39 35

Podemos ver en un grafico la evolucion de las valoraciones, incidencias y renuncias por
meses:
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En el siguiente grafico observamos cdmo que los datos de personas sacadas en
agenda y de valorados se han manteniendo muy estable, reduciéndose el numero de
renuncias y aumentando el de incidencias:
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7. PROGRAMAS

7.1.

PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL
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Se conceden vinculadas a una situacidn puntual y concreta de necesidad, con caracter
urgente, transitorio y previsiblemente irrepetible, que la persona/usuario no puede atender
por si mismo. Las ayudas de pago Unico, pueden ir fraccionadas segun el criterio profesional.

CONCEPTO
N° AYUDAS | IMPORTE AYUDAS

503011 AYUDAS FAMLIARES 78(33.490,53 €
503012 AYUDAS VIVIENDA 242(81.464,97 €
503013 BECAS GUARDERIA 13]4.834,50 €
503014 AYUDAS
COMPLEMENTARIAS(LIBROS,
PROTESIS, TRANSPORTE ESCOLAR,
ETC) 333|41.756,47 €
503015 AYUDA PAGO RESIDENCIA ol- €

503018 AYUDA ECONOMICA
ALIMENTOS (ALIMENTOS VALES

COMIDA Y ALIMENTACION INFANTIL) 146|39.160,45 €

503019 AYUDA ECONOMICA BECA

COMEDOR 44112.669,25 €

50301A OTROS (AYUDAS

COMPLEMENTARIAS DE MAYORES:

HABITABILIDAD) 15]/8.978,00 €
sty 873/224.559,17 €

En total se han tramitado en nuestro municipio un total de 873 ayudas de emergencia social
por un importe que asciende a 224.559,17 €. Esto significa que respecto al 2015 se ha ha
reducido en 177 el nimero de ayudas, lo que significa un descenso del 16,86%. Significa

ademads, cambiar la tendencia de aumento producida desde el afio 2013.
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En este cuadro y grafica se observa la variacidn de la cuantia media de cada ayuda:
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Se oberva que las ayudas con datos mas elevados, tanto en nimero como en cuantia son las
familiares, las complementarias y las de vivienda.
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7.2. GARANTIA DE INGRESOS. RENTA MINIMA DE INSERCION

La situacion socioecondmica producto de la crisis que estamos viviendo desde el afio 2008
ha tenido como resultado que el nUmero de personas que viven en San Fernando, que
carecen de ingresos y por lo tanto, solicitan la RMI haya aumentado. De 2008 a 2016 las
solicitudes de RMI se multiplicaron por 5.5.

Al finalizar el ejercicio 2016, han iniciado el procedimiento de solicitud un total de 47
unidades familiares. Datos obtenidos tomando como referencia el apartado de fecha de
solicitud de la aplicacién informatica RMINWEB.

Nos encontramos que, tras el “pico” vivido en el 2015, volvemos a un numero de solicitudes
similar al de 2014. En la secuencia histérica 2010-2016, es el dato mas bajo de solicitudes.

N2 SOLICITUDES RMI TRAMITADAS

100

a0
30 / \
70 3 \

60
50 53

0

\ 47 =——N2SOLICITUDES RMI
40 TRAMITADAS
30

20
10
O T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

De las 47 solicitudes de la anualidad 2.016, se han resuelto en los doce meses 29
expedientes * datos extraidos de RMINWEB: 17 concesiones, 4 Denegaciones, 6 archivo de
actuaciones y 2 modificaciones.

Durante el presente afio han sido perceptoras de la prestaciéon 163 unidades de convivencia.

Confirmamos que hay LISTA DE ESPERA: 18 solicitudes cierran ano SIN RESOLVER, de las
cuales:
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Quedan 5 en situacion “PENDIENTE DE DOCUMENTACION” y
13 como “PENDIENTES DE VALORACION
Las cifras constatan una mejora en los tiempos de espera (desde el inicio hasta la resolucién

En el siguiente cuadro, analizamos el aumento en el nimero de perceptores mencionado, se
ve como sufrimos un aumento constante en el nimero de perceptores RMI, lo que hace
evidente que se esta produciendo un aumento de la pobreza en nuestro municipio.
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7.3. PROGRAMA DE PREVENCION, INSERCION Y

PROMOCION SOCIAL

Este programa se compone de los siguientes proyectos:
1. Proyecto de Diversidad Funcional:

a.
b.

Club Social

Proyecto de coordinacion con centros y servicios de atencidon a personas con
enfermedad mental.

Mesa de Diversidad Funcional y Jornadas de Diversidad Funcional

Convenio con asociaciones de personas con diversidad funcional
Conmemoracién del Dia de la Diversidad Funciona. 3 de Diciembre

2. Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género
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3. Promocién de la participacion social y la calidad de vida de la infancia, la
adolescencia y las familias. Centros, recursos y servicios para la promocién y la

participacién de la infancia y adolescencia

4. Actividades de Promocidn de la Infancia y Adolescencia

7.3.1 PROYECTO DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

7.3.1. a) CLUB SOCIAL

PROYECTO DE GESTION DE SERVICIOS: CLUB SOCIAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL

DEFINICION

El Proyecto de Club Social va dirigido a todas las personas con trastorno mental crénico del
Distrito Sanitario de Coslada (Area 2) derivadas por el Servicio de Salud Mental. Su objetivo
es potenciar la rehabilitacion e integracion social de dichas personas a través de actividades
de ocio y tiempo libre.

Se trata de un recurso comarcal cuya financiacién se basa en dos convenios de colaboracién:
uno entre los cuatro Municipios implicados: Coslada, Mancomunidad de Mejorada — Velilla y
San Fernando de Henares y que cubre los gastos destinados a las actividades, y otro entre el
Ayuntamiento de San Fernando de Henares, el Hospital del Henares y la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid. Este convenio cubre los gastos de personal. Durante
los dos primeros meses del aino 2016 la ejecucidén del proyecto se ha realizado a través de
un convenio entre el Ayuntamiento de San Fernando de Henares y una asociacion sin animo
de lucro de la zona (AJOC). A partir de marzo, y tras el correspondiente proceso de licitacidn,
se contraté a una fundacidn (FEPAS) para la prestacidn de este servicio.

La derivacién de los usuarios se realiza a través del Servicio de Salud Mental de Coslada.

OBIJETIVOS

- Contribuir al proceso de rehabilitacion de estas personas a través de la participacion social
activa y de la relacion e interaccidn con otras personas.

- Dar a conocer distintas alternativas de ocio y tiempo libre para adultos (deportivas,
culturales...).
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- Favorecer la participacién activa en los procesos de preparacion, desarrollo y evaluacion de
las actividades.

- Potenciar la utilizacién de los recursos sociales, culturales, deportivos... existentes, de tal
modo que se favorezca su integracién y adaptacion social.

- Realizar acciones individuales que favorezcan la normalizacidn en la participacién en las
actividades.

ACTIVIDADES

El horario de desarrollo de la actividad es lunes y miércoles de 17 a 20 horas, una actividad
mensual de 8 horas y una bolsa de horas, a repartir a lo largo del afio, de 100 horas para
realizar actividades de caracter extraordinario.

Con caracter general, los lunes se programan actividades de interior, que en general se
desarrollan en la sede del club social. Los primeros lunes de mes se dedican a realizar la
programacion mensual conjuntamente con los participantes. Los miércoles se dedican a
actividades de exterior (cine, bolera, visitas...).

A lo largo de 2016, se han realizado actividades del tipo: talleres de relajacién y gimnasia,
taller de cocina, taller de baile, salidas al cine, visita a exposiciones (Caixa Forum, Reina
Sofia, Univ. Complutense), visita guiada al parque El Capricho, cine en sala, salidas a la
bolera, celebracion de los cumpleanos, piscina, SPA...

Los dias 3, 4 y 5 de julio se realizé un viaje a Benidorm. Asistieron al mismo 10 usuarios.

Con estas actividades se intenta ir dando alternativas nuevas, de modo que puedan vivir y
experimentar nuevas situaciones, aprendiendo de ellas y que el Club Social, en si mismo,
resulte dindmico y atractivo. Asi mismo, otro de los objetivos prioritarios es potenciar la
cohesidn grupal y la autonomia e iniciativa de sus miembros para organizar y disfrutar de su
tiempo libre.

Se ha continuado con el esfuerzo para participar en la oferta de ocio y cultural del entorno.

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

La participacién de los usuarios durante el afio 2016ha sido variable. Cada determinado
tiempo se sumaban al club social nuevos usuarios. En muchas ocasiones, las nuevas
derivaciones no han asistido de forma continuada, bien porque les cuesta mucho las
relaciones sociales o porque no se sienten integrados en un grupo con esas caracteristicas
Durante este tiempo, si ha existido un nimero fijo de usuarios, aproximadamente 10-12,
gue han participado en todas y cada una de las actividades, sin apenas faltar y si lo han
hecho, siempre ha sido de forma justificada y con un aviso anterior.

Las bajas de usuarios que ha sufrido el club social,han sido por diversos motivos:

* Incorporacion al trabajo

¢ Conductas disruptivas

* Conductas desafiantes

¢ Ingresos temporales en mini residencias
¢ Ausencia de motivacién

e Defuncién
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e Decision del equipo multidisciplinar del Jaime Vera
¢ Nointegracion en el grupo

Algunas bajas han sido de forma temporal debido a conductas desajustadas tanto con los
compaieros como con los monitores.

En este ano se han realizado dos bajas definitivas de dos usuarios, por comportamientos
disruptivos tanto en sitios publicos como con los monitores, llegando en algun caso a tener
conductas desafiantes y amenazantes

RELACION DE USUARIOS Y FALTA DE ASISTENCIA

NOACUDEN  ASISTENCIA

10%

ACUDEN DE FORMA
INTERMITENTE
30%

EVALUACION CUANTITATIVA

El numero total de participantes ha sido de 20. Su asistencia durante el afio ha sido
variable: Existe un grupo fijo de unos 10-12 usuarios que han participado en las actividades
sin faltar a penas.

Se ha trabajado de manera especial la comunicaciéon de los usuarios, potenciando su
participacién y expresién. Asi mismo, se ha puesto especial énfasis en la tolerancia y
empatia hacia los demas. Estos objetivos se han ido cumpliendo, si bien deben ser objeto
permanente y transversal del trabajo que se realiza. Tenemos que exceptuar situaciones
puntuales que se han corregido y trabajado con los profesionales del Centro de Salud
Mental.

Destacamos este afo la consecucién de una mayor cohesion grupal, una mayor autonomia
(algunos usuarios estdn empezando a quedar entre ellos) y un clima mas afectivo y
espontaneo.

VALORACION
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Ademas de la valoracidn positiva de la actividad en si misma, queremos destacar que la
adjudicacién del contrato para la gestion de la actividad, no supuso cambio en los monitores
gue realizan su trabajo directo con los usuarios.

En el afio 2016 hemos conseguido mejorar la coordinacién y seguimiento de la actividad.

7.3.1. b) PROYECTO DE COORDINACION CON CENTROS Y SERVICIOS DE
ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

DEFINICION

Se mantiene coordinacién periddica y sistematica con los recursos de la zona especificos de
Salud Mental: CRPS, CENTRO DE DIiA, EQUIPO DE APOYO SOCIAL Y COMUNITARIO,
ASOCIACION MENTE Y SOCIEDAD, SERVICIOS SOCIALES DE LA ZONA y la propia UNIDAD DE
SALUD MENTAL...

Las personas con enfermedades mentales crdnicas presentan dificultades para la adaptacion
social y en muchos casos precariedad de recursos lo que justifica la necesidad de esta
coordinacion y hace necesario el trabajo conjunto entre los recursos existentes. La finalidad
es potenciar de manera coordinada una mayor integracion social y autonomia personal.

OBIJETIVOS

- Coordinar los diferentes recursos existentes en la zona dirigidos a personas con
enfermedad mental crénica.

- Realizar un adecuado seguimiento del funcionamiento de los mismos garantizando su
optimizacién.

- Unificar criterios y pautas de actuacidn entre los profesionales.

ACTIVIDADES

Se mantienen dos tipos de reuniones:
— Reuniones de la Comisidon de Rehabilitacion de Distrito. De caracter trimestral.

En ellas se abordan temas de caracter general que afectan al funcionamiento de
todos los recursos. Se han mantenido cuatro reuniones.

— Reuniones para el tratamiento y seguimiento de casos. De caracter bimensual.
Se abordan cuestiones relativas a casos particulares.

EVALUACION CUANTITATIVA

Valoramos de manera muy positiva la implementacién y desarrollo de este programa ya que
entendemos que con una dedicacién pequefia, en cuanto al tiempo requerido a los
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profesionales, se obtienen resultados muy positivos para las intervenciones con los
usuarios:

— La coordinacion interinstitucional para este proyecto esta establecida con caracter
trimestral. La asistencia a las reuniones es constante por parte de todos los
profesionales implicados y la informacion se traspasa de manera fluida lo que
permite tener conocimiento puntual del estado de los recursos.

— Por otro lado, se mantienen reuniones de caracter bimensual para el tratamiento
de casos. A través de estas reuniones se facilita la unificacién de criterios entre

profesionales y el disefio de las actuaciones a realizar.

7.3.1.c) MESA Y JORNADAS DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEFINICION

La Mesa de Diversidad Funcional es un érgano de participacion en el que estan presentes las
asociaciones existentes en San Fernando de Henares que representan a las personas con
Diversidad Funcional del Municipio.

En la Mesa estan representadas 8 asociaciones que trabajan a favor de las personas con
Diversidad Funcional, representantes de dos equipos que trabajan con enfermos mentales
cronicos y el area de Bienestar Social.

Los integrantes de la mesa son:

Gea educadores Mente y sociedad

Apaine AFA Corredor del Henares
Frida-Kahlo CRPS

Adactiv EASC

Aspimip Bienestar Social

Astea Henares

OBJETIVOS
GENERAL

e Potenciar la participacién social en el Municipio a través de las asociaciones que
representan a las personas con diversidad funcional

e Reunir a los/as agentes implicados en la promocion e integracion de las personas con
diversidad funcional para interactuar y promover acciones conjuntas que tengan
mayor eficacia de resultados y mayor impacto social.

ESPECIFICOS
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Dar participacion en el trabajo con y para la poblacion con diversidad funcional a
cuantos agentes estan implicados en su promocion.

Aunar esfuerzos para conseguir mejores resultados en las propuestas vy
reivindicaciones comunes.

Llegar a propuestas consensuadas sobre las actividades a realizar y las metas a
alcanzar.

Incrementar las posibilidades de éxito al elaborar conjuntamente el disefio y la
ejecucion de las actividades que se van a realizar.

Decidir entre todos los miembros de la Mesa de Diversidad funcional propuestas a
dirigir a los estamentos pertinentes para solventar carencias de las personas con
diversidad funcional.

Diversificar la composiciéon de la Mesa para enriquecer los puntos de vista y las
experiencias que se pueden aportar a su trabajo.

Apoyar a aquellas entidades que tienen menor empuje o se encuentran en fase de
crisis organizacional, para evitar su deterioro y/o desaparicion, mediante el refuerzo
de la Mesa en su conjunto y de aquellas otras entidades similares que puedan
aportarles propuestas especificas de mejora.

Mantener actualizada la informacién a cerca de todas las novedades de interés que
afectan directa o indirectamente a la Diversidad Funcional.

Generar acciones y materiales comunes para sensibilizacion social y la defensa de
derechos.

Conseguir la participacidon de otros agentes vinculados al mundo de la Diversidad
funcional.

ACTIVIDADES

Las actividades desarrolladas por la Mesa han sido:

1. Reuniones de coordinacion entre asociaciones, administraciéon y otras entidades vy
servicios
2. Desarrollo de las Jornadas de Diversidad
3. Conmemoracion del Dia de la Diversidad Funcional (3 de diciembre)
4. Reivindicacion de mejoras comunes a la poblacion con Diversidad funcional
5. Firmay seguimiento del convenio entre el Ayuntamiento y las asociaciones
EVALUACION CUANTITATIVA

En 2016 se han realizado 7 reuniones de la mesa de Diversidad Funcional, con una media de
10 asistentes.
En este ano, los temas abordados han sido:

- Informacién sobre el convenio a firmar entre el Ayuntamiento y las asociaciones

- Analisis de la situacién y elaboracion de escrito reivindicativo sobre el trato
discriminatorio recibido por un nifo que presenta un problema de diversidad
funcional en la inscripcién al campamento urbano de Semana Santa organizado
por el Ayuntamiento.
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- Informacién sobre la conmemoracién del Dia de la Infancia y la participacién de

las asociaciones integrantes de la Mesa

- Preparacion de las jornadas de Diversidad Funcional
- Preparacion del dia de la diversidad funcional
- Informacién de la mocion presentada al Pleno del Ayuntamiento para la creacién

e implantacion de un Plan transversal de Accesibilidad. Este tema fue planteado
en la Ultima reunion del afio, por lo que se abordara por la Mesa en el afio 2017

JORNADAS DE DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEFINICION

La idea bdsica de las jornadas es establecer un espacio social para que tanto los agentes
implicados en el trabajo, como las propias personas con diversidad funcional puedan
profundizar y dialogar sobre un tema de su interés. La jornadas incluyen también una
jornada ludico festiva, con la que se pretende dar visibilidad a su realidad y a su
potencialidad para desarrollar una vida normalizada.

En el afno 2016 se celebrd la XXI edicién de estas Jornadas que giraron en torno al tema:
“Diversidad Funcional y TIC: retos y oportunidades”

OBIJETIVOS

Impulsar la autoorganizacion de las entidades representativas de personas con
diversidad funcional para la organizacion de actos y proyectos que incumben a todas
ellas

Reducir la dependencia de las areas municipales para la puesta en marcha de las
Jornadas que pretenden favorecer la sensibilizacion y apoyo comunitario a la
normalizacién e insercion social de las personas a quienes representan las
asociaciones

Participacion de las personas con diversidad funcional, directamente y a través de las
asociaciones, en el abordaje, toma de decisiones y solucion de las problematicas y
necesidades que les atafien

Favorecer la puesta en comun de todas las entidades de personas con diversidad
funcional para lograr mayor eficacia en su labor

Informar y sensibilizar a la comunidad sobre la realidad social de las personas con
diversidad funcional y sobre la labor de las entidades que las representan, para
lograr una mayor sensibilizacion social y participacidon ciudadana con ese colectivo
Apoyar la participacién normalizada de la poblacién con diversidad funcional en las
actividades promovidas desde el Ayuntamiento

_40_



ACTIVIDADES

Las XXI Jornadas de Personas con Diversidad funcional de San Fernando de Henares, con el
lema, “Diversidad Funcional y TIC: retos y oportunidades”, se desarrollaron entre los dias
29de septiembre y 1 de octubre. Este afio se decidid mantener la fecha de septiembre para
la realizacién de las mismas como en afios anteriores, ya que se valoré de manera positiva
para su organizacion la nueva fecha.

Hay que senalar, que previamente, en el mes de junio, tuvo lugar la firma del convenio de
colaboracién entre el Ayuntamiento y las Asociaciones.

* Jueves, 29 de Septiembre: Se planted el tema a través de una mesa redonda en la
que se abordaron tres aspectos de las TICs en relacidon a las personas con diversidad
funcional: “Uso y manejo de la Tablet como sistema alternativo de comunicacién”,
“Trabajo con Tablet para enfermos con demencia” y “riesgos en internet”. Las dos
primeras se centraron en las TICs como herramientas que contribuyen al aprendizaje
y a una educacidon mas inclusiva, y la tercera puso el foco en los posibles riesgos que
pueden provenir de herramientas comunicativas tan potentes. Lugar: Centro
Municipal Marcelino Camacho.

e Sabado, 1 de Octubre: Mercadillo de asociaciones, Gymkhana Infantil, actuaciones
de baile y comida solidaria (cocido, a cargo de la pefia gastronédmica). Lugar: Plaza de
Ondarreta.

Las asociaciones decidieron que el dinero recaudado con la inscripcion a la carrera 'y
el cocido se destinara a apoyos personales para personas con diversidad funcional.

EVALUACION

Cuantitativa

ACTIVIDAD ASISTENTES

MESA REDONDA 50

COCIDO 200 raciones

GYMKHANA 200 participantes
Cualitativa

Valoramos de manera muy positiva el desarrollo de estas jornadas. Por sus propias
caracteristicas, entendemos que la asistencia a las mismas no puede plantearse como muy
numerosa, aunque desde la mesa se sigue planteando la manera de incrementar el nimero
de asistentes y por lo tanto llegar a un mayor numero de personas. No obstante,
consideramos que el niumero de participantes en las dos actividades realizadas ha sido
significativo: la participacidn en la mesa redonda se ha mantenido estable incrementandose
en esta ocasion el numero de participantes en la jornada mas ludica.

_41 —



Por otro lado, la colaboracion y aportacién de las asociaciones implicadas, como siempre, ha
sido muy buena: en la organizacién, distribucién de la publicidad, presentaciéon de
ponencias, preparacién de las actividades mas ludicas... Esto ha generado un clima éptimo
en su desarrollo.

Las principales conclusiones de la evaluacion de las mismas realizada por la propia mesa son
las siguientes:

DIFUSION En esta edicion se ha aumentado la publicidad lo que ha hecho
posible el reparto de los dipticos en los centros escolares,
entregandose a cada nin@ uno. También se ha hecho este reparto
en el C.E.E. Guadarrama.

Como aspectos a mejorar, la mesa sefialo la necesidad de disponer
con mayor antelacion de la publicidad y de incluir la actividad en la
agenda cultural que se reparte en el Municipio.

MESA REDONDA | Los contenidos y ponentes se valoraron como muy interesantes.

El nUmero de ponencias (tres) fue adecuado.

Asi mismo se valoré de manera muy positiva el hecho de que los
ponentes no se sentaran, si no que estuvieran de pieen una
actitud muy cercana para el publico.

Buen numero de asistentes y participacion de los mismos.

MERCADILLO, La ubicacidn fue adecuada: es un espacio amplio pero a la vez no
GYMKHANA, excesivamente grande, céntrico, y con transito de ciudadanos y
ACTUACIONES ciudadanas en el horario de la actividad.

La falta de vestuario para los cambios necesarios en las
actuaciones se subsand con una carpa que resulté adecuada.

Las actividades mas dirigidas a los nifios: gymkhana, pintacaras...
se valoraron de manera muy positiva y consiguieron atraer a mas
personas a la actividad.

Para afios sucesivos se propuso que las actividades de la
gymkhana estuvieran mas “mezcladas” entre las mesas de las
asociaciones.

Valoramos también de manera positiva seguir manteniendo la fecha (mes de septiembre)
para su realizacion, asi como la nueva ubicacién de la jornada ludica (carrera, mercadillo,
actuaciones..) en la plaza de Ondarreta.

7.3.1. d) CONVENIO CON ASOCIACIONES DE PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEFINICION
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Desde el Centro de Servicios Sociales se fomenta la participacién de iniciativas sociales de
apoyo y atencion a las personas con diversidad funcional. Para ello, ademas de la atencion a
demandas coyunturales, esta establecida una sistematizacion de esta labor, consistente en
la firma anual de un convenio conjunto, entre la Concejalia de Bienestar Social y las distintas
asociaciones de personas con diversidad funcional que tienen ambito de actuacién en San
Fernando de Henares y se encuentran inscritas como entidades ciudadanas en este
Ayuntamiento.

Este convenio otorga una cuantia igual a cada una de las asociaciones firmantes
para la realizacion de un proyecto (individual de cada asociacién o conjunto de dos 6 mas de
ellas), que favorezca su labor como asociaciéon y la atencién que prestan a las personas con
diversidad funcional asociadas. Las directrices respecto a la finalidad de la cuantia del
convenio se estipulan en el propio convenio, asi como los plazos de entrega de propuestas,
de finalizacion y entrega del proyecto y de justificacion del dinero recibido. Las acciones
prioritarias son:

* Intervencion social con personas con discapacidad
e Desarrollo de grupos de autoayuda.
* Mejora de la calidad en la gestion de las asociaciones

OBIJETIVOS

* Promover la corresponsabilidad de las Asociaciones en la organizacidon y gestion de
programas sociales dirigidos a personas con diversidad funcional

* Dar participacién a todas las asociaciones para hacerlas coparticipes de decisiones que
afectan a las personas con diversidad funcional en el ambito municipal

e Coordinar a las entidades para crear un foro donde compartan experiencias y modos de
abordajes comunes a todas ellas, pese a la variedad de diversidades funcionales que
abordan.

e Apoyar el mantenimiento y crecimiento del movimiento asociativo, especialmente en el
caso de aquellas entidades cuya estructura organizativa es mas fragil (menor
experiencia, carencia de profesionales propios, menor tamafo asociativo...), para evitar
gue acaben por disolverse, o su accion se vea mermada en volumen y eficacia.

e Impulsar la solidaridad y la participacién de grupos voluntarios en programas de apoyo a
familias con personas gravemente afectadas

e Apoyar técnicamente a las asociaciones que lo requieran para cumplir los objetivos
propuestos (solicitudes de subvencién, documentacidn oficial, etc.)

ACTIVIDADES

Los proyectos de las asociaciones presentados en el 2016 han sido individuales de cada
asociacion, a pesar de que era opcional presentar algin/unos proyectos conjuntos:
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o APAINE: Apoyo taller de encuadernacion artesanal para jévenes con discapacidad
intelectual

o ASPIMIP: Proyecto para atencion a personas con discapacidad, no institucionalizadas
para atencidn externalizada y promocidn social

o ADACTIV: Proyecto de Apoyo y promocidn de personas con discapacidad intelectual a
través del refuerzo en la intervencidn psicoldgica, educativa y de rehabilitacién.

o ASTEA: Servicio de Apoyo a familias con TEA

o Asociacion Frida Kahlo: Proyecto de apoyo a la inclusidn para personas con
discapacidad fisica, en la vida comunitaria

o GEA: Proyecto de atencion global a personas con diversidad funcional y menores en riesgo de
exclusion social.

o Mente y Sociedad: Proyecto de apoyos personales para el disfrute del ocio de personas
con diversidad funcional

7.3.1. e) CONMEMORACION DEL DiA DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL

DIA DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL
FECHAS: Dia 5 de Diciembre de 2016
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Este afio el Dia de la Diversidad Funcional se conmemord con un espectaculo de titeres
dirigido a los nifios, nifias y a sus familias en el auditorio del Centro Multifuncional Mario
Benedetti.

El titulo del espectaculo fue: “Lola, la oveja torpe”. Es una obra que habla de la importancia
del respeto a los companieros, de que todos contamos sin exclusiones y de aprender a tomar
decisiones por uno mismo y desconfiar de las “soluciones magicas” para la superacién de los
problemas.

Se repartieron flyers de la actividad en los centros escolares.

El publico destinatario fueron familias que acudieron en un ndmero elevado llenando el
auditorio.
La obra elegida resulté muy adecuada y contd con una excelente participacion.
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3. ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

DEFINICION:

El Programa Municipal de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de
Género de San Fernando de Henares (Punto Municipal del Observatorio Regional de la
Violencia de Género), desarrollado conjuntamente por las Concejalias de Igualdad, Servicios
Sociales y Seguridad, ofrece a las vecinas que sufren esta problematica una atencion
profesional integral, especializada y coordinada (de emergencia, juridica, psicoldgica y
social).

Paralelamente, pone en marcha acciones de prevencién y sensibilizacion tendentes a
modificar los valores y estereotipos que sirven de soporte social para este tipo de violencia.

Igualmente, el Programa pretende consolidar la actuacion y coordinacién municipal
con otras instancias y entidades supramunicipales que intervienen en su abordaje y cuyo
ambito competencial incluye el municipio de San Fernando de Henares (Juzgados, Imsalud,
Colegio de Abogados, Direccién General de la Mujer de la Comunidad de Madrid, etc.)

El disefio, planificacidon, seguimiento y evaluacion de las actuaciones concretas que
se desarrollan anualmente dentro del Programa general (puesto en marcha en 1996) se
realiza por la Comisién Técnica, integrada por la cabo de Policia Local adscrita al Programa,
la coordinadora del mismo, la psicéloga, la abogada vy la trabajadora social.

OBJETIVOS

* Abordar la problematica social de la violencia contra las mujeres desde una
perspectiva de género.

* Homogeneizar y unificar los criterios de actuacidon profesional a nivel municipal,
centralizando y especializando la atencion.

e Evitar la victimizacion secundaria de las mujeres mediante una actuacién coordinada
de los/as diferentes profesionales que intervienen en su atencidn.

e Garantizar la coordinacidon permanente entre las Areas Municipales.

ACTIVIDADES
1.- SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO:

Atenciodn social, juridica, psicolégica (individual y grupal) y de emergencia (Policia Local):
se presta atencion profesional en esos ambitos a las vecinas del municipio que acceden al
Programa por valorarse por parte del equipo que esta sufriendo una situacion de violencia
de género, independientemente de que exista o no previa denuncia o medidas judiciales de
proteccion. Cada profesional desarrolla la actuacion propia de su ambito competencial si
bien se desarrolla paralelamente un trabajo de equipo coordinado tanto para la valoracién
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previa del caso y su posible inclusiéon en el Programa como en el desarrollo posterior de
toda la intervencién.

2.- HORARIO DE ATENCION:

e Atencidn psicoldgica: lunes, miércoles y viernes, de 9 a 14:00 horas;
martes y jueves de 15: a 20:00 horas.

e Atencidn social: martes y jueves de 7:45 a 15:00 horas.

e Asesoramiento juridico: martes y jueves, de 15:00 a 20 horas; miércoles
de 9:00 a 14:00 horas.

e Atencién de emergencia: Policia Local (24 horas).

3.- EQUIPO MULTIDISCIPLINAR BASICO

CATEGORIA N2 N2 HORAS | FUNCIONES
PROFESIONAL PROFESIONALES | SEMANALES
PSICOLOGA 1 30 Atencion psicoldgica

individual y grupal a
mujeres y a sus hijos e

hijas.

TRABAJADORA SOCIAL 1 15 Atencidn social a mujeres

ABOGADAS 2 15 Asesoramiento juridico a
mujeres; acompainamiento
judicial.

CABO POLICIA LOCAL 1 Coordinacién  actuacion
policial

4.- ACTUACIONES DE ASISTENCIA INTEGRAL

Personas atendidas y servicios prestados
Tipo de victima Ne personas | N2 atenciones
atendidas realizadas

Mujeres victimas (adultas) 93 1145

Menores victimas (adolescentes) 2 5

Menores hijos de victimas 25 25

Personas dependientes de mujeres |3 7

victimas

TOTAL 123 1182
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Servicios N2 personas | N2 atenciones
atendidas realizadas

Asistencia psicoldgica 99 622

Atencidn Social 64 195

Asesoria juridica 78 365

TOTAL 123 1182

ESTADO CIVIL

Soltera 28

Casada 29

Separada/Divorciada 37

Viuda 1

TIPO DE RELACION CON EL AGRESOR

Marido 29
Ex-marido 23
Novio (sin convivencia) 6
Ex-novio 8
Pareja de hecho (con convivencia) 15
Ex-pareja de hecho 13
Entorno laboral

Entorno familiar

Ninguna 1

CONVIVENCIA CON EL AGRESOR (en el momento de acceso

al Servicio)

CONVIVE CON AGRESOR NO CONVIVE CON
AGRESOR

70 75

MEDIDAS JUDICIALES (en el momento de acceso al Servicio)

CON ORDEN DE PROTECION

SIN ORDEN DE PROTECCION

EN VIGOR FIN

VIGENCIA

DE | ORDEN

DENEGADA

ORDEN
SOLICITADA

NO | SIN

DENUNCIA
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27 S S 2 .

EDAD

EDAD

Hasta 13 afios I

14-17 aios

1825 afios 8 |5

26-40 ainos

41-65 afios 49 20

> 65 afios

Desconocido 55

HIJOS/AS DE LA ViCTIMA

Tiene hijos/as
Mayores de edad

No tiene hijos/as

CONVIVENCIA
Sola

Sin hijos
Con pareja (agresor)

Sin hijos
Con nueva pareja

Sin hijos
Con familiares

Sin hijos
Con otros (no
familiares) Sin hijos 4

TIEMPO DE RELACION CON EL AGRESOR

0-1 aio

1-2 afios 5
2 -5 aios

5 - 10 afios
10 - 15 afios

> 15 afos 18
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NACIONALIDAD

20

NACIONALIDAD

VICTIMA

AGRESOR

Espaiola

62

60

Europea- Comunitarios

25

20

Europea- No comunitarios

3

De Norteamérica

De Centroamérica

De Sudamérica

Del Magreb

Del resto de Africa

De Asia

De Oceania

Desconocida

ACTIVIDAD LABORAL

13

vict

IMA

Inactivo/a’

15

Trabaja con jornada completa

28

Trabaja con jornada parcial

30

Desempleado/a’

22

Desconocido

INGRESOS MENSUALES DE LA ViCTIMA®

Ingresos iguales o inferiores al IPREM 49
Ingresos hasta dos veces cuantia IPREM 38
Ingresos hasta tres veces cuantia IPREM 7
Ingresos hasta cuatro veces cuantia IPREM 1
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5.- ACTUACIONES EN MATERIA DE COORDINACION

Organos de coordinacion

1.- Denominacién: MESA DE PREVENCION Y COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO DE SAN FERNANDO DE HENARES.

» Composicion:

2 representantes por cada uno de los 2 centros de salud del municipio; trabajadora social
hospital del Henares; directora del centro de salud municipal; equipo PMORVG
(coordinacién Mesa); directora Salud Publica Area 2; trabajadora social y coordinadora del
CRPS; trabajadora social Juzgados Coslada; responsable UPAC Policia Nacional de Coslada.

> Acciones realizadas:

Coordinacidn servicios de atencidn a mujeres victimas de VG e intercambio de informacién.
Organizacidon de Mesas Informativas en los centros de salud y el hospital del Henares,
dentro de las Jornadas conmemorativas del “25 de noviembre”.

> N2 de reuniones: 2

2.- Reuniones de coordinacion interna (equipo PMORVG): 20

7.3.3.PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA
CALIDAD DE VIDA DE LA INFANCIA, LA ADOLESCENCIAY LAS
FAMILIAS. CENTROS, RECURSOS Y SERVICIOS PARA LA
PROMOCION Y LA PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

DEFINICION
Los Centros de Recursos para la Infancia y la Adolescencia (C.R.I.LA.) son un recurso para
nifios/as y adolescentes entre 4 meses y 16 afios que tienen como objetivo principal el

promover los Derechos de la Infancia y la Adolescencia y hacerlo desde la dinamica de
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participacidn de los propios nifios/as y adolescentes. Ademas es un espacio para reforzar la
actuacion de los Servicios Sociales con las familias y con los/as propios/as nifios/as,
mediante el apoyo y la normalizacién social que implica la participacién el Centro de
Recursos para la Infancia y Adolescencia.

Todos los servicios de Promocion de la Infancia estan agrupados para ofrecer una atencién

mas global.

OBIJETIVOS

ACTIVIDAD EN SALAS

Ofrecer experiencias variadas de juegos corporales, de construccién, de movimiento, etc.,
gue permitan al menor enriquecer sus conocimientos a través de un clima de cooperacion
Propiciar la vinculacion del juego simbdlico, de construcciones, corporales, etc. con todas
las areas del conocimiento.

Promover el uso de materiales diversos, favoreciendo la creatividad, la expresion vy la
combinacidn creativa de dichos materiales.

Ofrecer oportunidades de juego individual, grupal, exploratorio, dramatico, espontaneo y
dirigido, teniendo en cuenta su pertinencia en funcion de los objetivos a lograr.

Promover la transmisidn de los juegos tradicionales y los juegos particulares de cada cultura
y contexto aprovechando la diversidad de experiencias de las familias de los nifios que

concurren en el centro.

CIDI

Proporcionar un recurso de informacién y documentacién en relacién a temas infantiles y
juveniles.

Generar didlogo y comunicacion entre los asistentes a los servicios.

Incorporar a los miembros de la comunidad al uso de la biblioteca con fines diversos

favoreciendo su participacién en las actividades.

Fomentar acciones conjuntas de ocio entre adultos y nifios/as.
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Gestionar técnicamente la biblioteca como recurso eficaz para la comunidad.

FORO DE PARTICIPACION INFANTIL

Difundir el proyecto para que la mayoria de la poblacion de San Fernando sepa de su
existencia y reconozca sus aportaciones.

Promocionar la Convencion de los Derechos de la Infancia y, en especial, el derecho a la
participacion.

Lograr un alto grado de implicacion de los/las participantes y hacerles conscientes de los
beneficios que aporta participar en la vida del municipio.

Hacer llegar a propuestas a la Concejalia de Infancia y Adolescencia y a la Alcaldia.

Implicar a las familias de los participantes en el desarrollo del proyecto y concienciarles
sobre la importancia de la opinidn de sus hijos/as.

Potenciar las habilidades sociales y de comunicacion (oral y escrita) de los/las participantes.
Mejorar la capacidad de escucha y raciocinio de los/las participantes.

Fomentar en los participantes valores como el respeto, la educacién para la paz, la no

discriminacion y la resolucion de conflictos mediante el didlogo.

MESA DE PARTICIPACION ADOLESCENTE

Promocionar el proyecto entre los/las adolescentes del municipio.

Potenciar las habilidades sociales y de comunicacion (oral y escrita) de los/as participantes.
Fomentar en los participantes valores como el respeto, la educacion para la paz, la no
discriminacion y la resolucién de conflictos.

Invitar a la reflexidn a los participantes sobre temas que les afectan para que sean capaces
de empatizar con los sectores mas desfavorecidos de la poblacion.

Plantear nuevos temas que, aunque no les afecten a ellos/as directamente consideren
importantes para el municipio.

Utilizar los canales y las vias administrativas para hacer llegar la informacién a la Alcaldia.
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CLUB DE OCIO ADOLESCENTE

Crear un espacio de ocio positivo que pueda ser significativo para los y las adolescentes y
jovenes del municipio.

Hacer que los jévenes reconozcan la necesidad de divertirse y de que es posible pasarlo bien
haciendo cosas diferentes.

Aprender a convivir dentro de un grupo como ejemplo de convivencia dentro de la sociedad
Potenciar actitudes y conductas coeducativas y de respeto a la igualdad de género.

Facilitar la expresion de la creatividad de los y las as participantes donde se muestren tal y
como son.

Potenciar el deporte y las actividades ritmicas como actividades saludables, relacionales y
cooperativas.

Ofrecer la posibilidad de que el/a nifio/a llene su tiempo de ocio de forma creativa y
constructiva.

Fomentar la participacion social de los nifios.

ACTIVIDADES

Desde los distintos programas de Promocién y Participacién que se desarrollan en el Area
de Infancia y Adolescencia y que tienen lugar en los dos Centros de Recursos para la Infancia
y Adolescencia, durante este afio 2016 han sido variadas las actividades que se han
desarrollado y también las que han tenido lugar en colaboracién con otras areas

municipales del ayuntamiento implicadas en el trabajo con la infancia y la adolescencia.

ACTIVIDAD EN SALAS- Centro José Saramago

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafiados de una persona adulta.

De enero a junio 2016:
GRUPO V1- lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 4 a 12 meses.
GRUPO V2- martes y jueves de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.
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GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.
GRUPO V4- martes y jueves de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

A partir de septiembre 2016:
GRUPO SV1- miércoles de 12.00 a 13.30 horas: Nifios/as de 4 a 12 meses.
GRUPO SV2- martes y jueves de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.
GRUPO SV3- miércoles de 10.15 a 11.45 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.
GRUPO SV4- lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.
GRUPO SV5- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.
GRUPO SV6- martes y jueves de de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

Sala Amarilla: Nifios/as entre 3 a 6 afios.

Enero a junio 2016:
GRUPO A2- martes y jueves de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 3 y 4 afios.
GRUPO A3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Niflos/as de 5 y 6 afios.

A partir de septiembre 2016:
GRUPO SA1- lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 3 y 4 afios.
GRUPO SA2- martes y jueves de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 5y 6 afios.

Sala Naranja: Nifios/as entre 7 a 10 afios.
A partir de septiembre 2016:
GRUPO SN1- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 7 a 10 afios.

Psicomotricidad: Nifios/as entre 3 a 6 afios.

Enero ajunio 2016

Lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas

Ludoteca familiar: Nifios/as entre 3 a 6 afios.
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Enero a junio 2016

Martes y Jueves de 16.30 a 18.00 horas

ACTIVIDADES VIERNES- Centro José Saramago

A partir de septiembre 2016:
Viernes en verde: GRUPO 1 de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.

Viernes en verde: GRUPO 2 de 18.15 a 18.00 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

Viernes en familia: GRUPO 3 de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 3 a 6 afios.

Viernes en familia: GRUPO 4 de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 3 a 6 afios.

Artes escénicas: GRUPO 5 de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 8 a 12 afos.

Artes escénicas: GRUPO 6 de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 5 a 7 afios.

Actividad musical: GRUPO 7 de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 5 a 7 afios.

Actividad musical: GRUPO 8 de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 8 a 12 afios.

ACTIVIDAD EN SALAS- Centro Mario Benedetti

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafados de un adulto.
Enero a junio 2016:
GRUPO V2- martes y jueves de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.
GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Niflos/as de 24 a 36 meses.
A partir de septiembre 2016:
GRUPO BV1- lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 4 a 12 meses.
GRUPO BV2- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 12 a 24 meses.
GRUPO BV3- martes y jueves de 16.30 a 18.00horas: Niflos/as de 24 a 36 meses
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Sala Amarilla: Nifios/as entre 3 y 6 afios.
Enero a junio 2016:

GRUPO A1 martesy jueves de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 3 a 6 afios.
A partir de septiembre 2016:

GRUPO BA1 martesy jueves de 18.15 a 19:45 horas. Nifios/as de 3 a 6 afios.

C.1.D.I: servicio destinado a usuarios/as del municipio, principalmente personas adultas que
demandan informacién sobre las actividades infantiles que desarrolla el Area de Infancia'y
Adolescencia. También se desarrollo un espacio dentro de este servicio, en el cual se
fomenta la animacion a la lectura y se oferta la posibilidad del préstamo de libros en ambos
centros. Se ha seguido durante este afio 2016 el panel de consulta que se actualiza todos
los meses con temas de interés sobre infancia y adolescencia y el que pueden consultar y
ampliar mas informacion si les interesa y también con informacion municipal.

Horario de C.I.D.I.:

De Enero a Junio 2016:

Miércoles de 10 a 14 horas en el Centro José Saramago. Tardes en el centro José Saramago,
lunes y miércoles de 16.30-20.00h y martes y jueves de 16.30-18.00h y en el centro Mario
Benedetti, lunes y miércoles de 19.00 a 20.00h y martes y jueves de 16.30-20.00h.

A partir de Septiembre del 2016:

Miércoles de 10 a 14 horas y tardes de los lunes y miércoles de 16:30 a 20.00h y martes y
jueves de 16.30 a 18.00 en el centro José Saramago. Centro Mario Benedetti, martes y

jueves de 16.30 a 18.00h.

En septiembre del 2016, pusimos en marcha una aplicacién informatica en la que
poder facilitar a la poblacién del municipio la inscripcion en las distintas actividades y
mantenerse informado de todas las novedades en cualquier momento del dia a través de la

pagina web www.criasanfer.com.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES

La idea fundamental en el desarrollo de las actividades es el protagonismo de quienes
participan y la interaccidn con el grupo sin dejar de lado un trabajo individualizado con cada

participante, potenciando la personalidad de cada menor dentro del grupo.

Este curso, como afos anteriores hemos participado en actividades con otras
concejalias e instituciones, acercdndonos con los grupos a la biblioteca, carnaval, dia de la
mujer, mayores, participacidon, externos al municipio y otros. Valoramos esta participacion

como positiva, ademas de ampliar la oferta de actividades en nuestros proyectos.

FORO DE PARTICIPACION INFANTILy MESA DE PARTICIPACION ADOLESCENTE

Foro de participacidon Infantil- Niflos/as comprendidos entre 6 y 12 afios de San Fernando
de Henares y Mesa de participacion Adolescente- Nifios/as comprendidos entre 12 y 16
afios de San Fernando de Henares.

Se reunen un sabado cada 15 dias de 10:30 a 13:30 horas en el Centro Multifuncional Mario

Benedetti.

CLUB DE OCIO ADOLESCENTE

Niflos/as comprendidos entre 8 y 12 afios de San Fernando de Henares.

Sdbados quincenales de 16.30 a 19.30 en el centro José Saramago.
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Se concibe como un espacio de ocio alternativo, donde a través de una metodologia
ludica, educativa y participativa, basada en la educacién en valores, se optimice el proceso
de socializacién de los participantes y las participantes mediante la transmisién de valores y

actitudes propias de la convivencia en sociedad. Bloques de actividades:

- Espacios ludicos: Dinamizacion de espacios para la mejora de las relaciones

sociales entre iguales.

Zona deportiva: Deportes Alternativos y Ritmicos.

- Talleres creativos: Talleres creativos de interés Juvenil

- Dindmicas vy actividades educativas (educacién en valores, habilidades

sociales, etc.): Grandes juegos u otras actividades conjuntas.

- Excursiones: Actividades especiales y salidas fuera del

municipio

2. EVALUACION CUANTITATIVA. NUMERO DE PARTICIPANTES

ACTIVIDAD EN SALAS- Centro José Saramago.

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafiados de una persona adulto.

Enero a junio 2016:

GRUPO V1- lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 4 a 12 meses.

ENERO - FEBRERO 2016 MARZO- ABRIL 2016 MAYO-JUNIO2016

15 14 13

GRUPO V2- martes y jueves de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as del12 a 24 meses.

ENERO - FEBRERO 2016 MARZO- ABRIL 2016 MAYO-JUNIO 2016

20 17 17
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GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

9

13

14

GRUPO V4- martes y jueves de 16.30 a 18.15 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

15

15

10

Sala Amarilla: Nifios/as entre 3 a 6 afios.

Enero a junio 2016:

GRUPO A2- martes y jueves de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 3 y 4 afios.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

12

15

13

GRUPO A3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 5y 6 afios

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

8

8

7

Psicomotricidad: Nifios/as entre 3 a 6 afios.

Enero a junio 2016:

Lunes y miércoles de 16.30-18.00h

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

4

4

4

Ludoteca familiar: Nifios/as entre 3 a 6 afios.

Enero a junio 2016:
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Lunes y miércoles de 16.30-18.00h

ENERO - FEBRERO 2016 MARZO- ABRIL 2016 MAYO-JUNIO 2016

5 5 5

A partir de septiembre 2016:

CRIA JOSE SARAMAGO

VIERNES EN VERDE

1 Viernes (16:30 - 18:00) Asignada: 10
2 Viernes (18:15 - 19:45) Asignada: 11
ARTES ESCENICAS
5 Viernes (16:30 - 18:00) Asignada: 8
6 Viernes (18:15 - 19:45) Asignada: 12
ACTIVIDAD MUSICAL
7 Viernes (16:30 - 18:00) Asignada: 6
8 Viernes (18:15 - 19:45) Asignada: 9
SALA VERDE
SV2 Martes y Jueves (16:30 -
18:00) Asignada: 9 Baja: 5
SV4 Lunes y Miércoles (16:30 -|Asignada: 15 Lista de
18:00) espera: 10
SV5 Lunes y miércoles (18:15 -
19:45) Asignada: 13
SV6 Martes y Jueves (18:15 -
19:45) Asignada: 15
CLUB DE OCIO
Club Sabados (16:30 - 19:30) | Asignada: 67

SALA AMARILLA
SA1l Lunes y Miércoles (16:30

18:00) Asignada: 11
SA2 Martes y Jueves (18:15 -
19:45) Asignada: 17
SALA NARANJA
SN1 Lunes y miércoles (18:15 -
19:45) Asignada: 12

LUDOTECA FAMILIAR
SL1 Martes y Jueves (16:30 -
18:00) Asignada: 7
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ACTIVIDAD EN SALAS- Centro Mario Benedetti

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafnados de un adulto.

Enero a junio 2016:

GRUPO V2- martes y jueves: Nifios/as de 12 a 24 meses.

ENERO - FEBRERO 2016 MARZO- ABRIL 2016 MAYO-JUNIO 2016

15 13 14

GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses

ENERO - FEBRERO 2016 MARZO- ABRIL 2016 MAYO-JUNIO 2016

13 10 8

Sala Amarilla: Nifios/as entre 3 y 6 afios.

Enero a junio 2016:

GRUPO A1 martesy jueves de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 3 a 6 afios.

ENERO - FEBRERO 2016 MARZO- ABRIL 2016 MAYO-JUNIO 2016

7 6 5

A partir de septiembre 2016:

CRIA MARIO BENEDETTI

SALA VERDE

BV1 Lunes y Miércoles (16:30 -
18:00) Asignada: 6

BV2 Lunes y miércoles (18:15 -
19:45) Asignada: 17
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BV3 Martes y Jueves (16:30 -
18:00) Asignada: 17
SALA AMARILLA
BA1 Martes y Jueves (18:15 -
19:45) Asignada: 10

3. EVALUACION CUANTITATIVA. NUMERO DE ASISTENCIAS

ACTIVIDAD EN SALAS- Centro José Saramago.

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafiados de una persona adulto.

Enero a junio 2016:

GRUPO V1- lunes y miércoles de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de 4 a 12 meses.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO2016

147

201

89

GRUPO V2- martes y jueves de 16.30 a 18.00 horas: Nifios/as de12 a 24 meses.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

175

199

76

GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

PROYECTOS A partir de
N2 DE | Enero-febrero Marzo-abril Mayo - | septiembre 2016
PARTICIPANTES 2016 2016 Junio

2016
FORO de | 55 55 55 20
PARTICIPACION
INFANTIL
MESA de | 10 10 10 5
PARTICIPACION
ADOLESCENTE
CLUB DE OCIO 59 59 59 67
ADOLESCENTE




ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

110

105

35

GRUPO V4- martes y jueves de 16.30 a 18.15 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

160

125

44

Sala Amarilla: Nifios/as entre 3 a 6 afos.

Enero a junio 2016:

GRUPO A2- martes y jueves de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 3 y 4 afios.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

196

170

160

GRUPO A3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 5 y 6 afios

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

70

65

66

Psicomotricidad: Nifios/as entre 3 a 6 afios.

Enero a junio 2016:

Lunes y miércoles de 16.30-18.00h

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

22

26

23

Ludoteca familiar: Nifios/as entre 3 a 6 afios.
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Enero a junio 2016:

Lunes y miércoles de 16.30-18.00h

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

20 25 20
A partir de septiembre 2016:
CRIA JOSE SARAMAGO
VIERNES EN VERDE

1 Viernes (16:30 - 18:00) 44
2 Viernes (18:15 - 19:45) 74
ARTES ESCENICAS
5 Viernes (16:30 - 18:00) 89
6 Viernes (18:15 - 19:45) 114
ACTIVIDAD MUSICAL
7 Viernes (16:30 - 18:00) 74
8 Viernes (18:15 - 19:45) 113
SALA VERDE
SV2 Martes y Jueves (16:30 - 18:00) | 112
SV4 Lunes y Miércoles (16:30 -
18:00) 300
SV5 Lunes y miércoles (18:15 -
19:45) 203
SV6 Martes y Jueves (18:15 - 19:45) | 276
CLUB DE OCIO
Club Sabados (16:30 - 19:30) 311
SALA AMARILLA
SAl Lunes y Miércoles (16:30 -
18:00) 138
SA2 Martes y Jueves (18:15 - 19:45) | 230
SALA NARANJA
SN1 Lunes y miércoles (18:15 -
19:45) 140
LUDOTECA FAMILIAR

SL1 Martes y Jueves (16:30 -
18:00) 54
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ACTIVIDAD EN SALAS- Centro Mario Benedetti

Sala verde: Nifios/as entre 6 y 36 meses acompafiados de un adulto.

Enero a junio 2016:

GRUPO V2- martes y jueves: Nifios/as de 12 a 24 meses.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

165

115

79

GRUPO V3- lunes y miércoles de 18.15 a 19.45 horas: Nifios/as de 24 a 36 meses

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

120

135

113

Sala Amarilla: Niflos/as entre 3 y 6 afos.

Enero a junio 2016:

GRUPO A1l martesy jueves de 16.30 a 18:00 horas. Nifios/as de 3 a 6 afios.

ENERO - FEBRERO 2016

MARZO- ABRIL 2016

MAYO-JUNIO 2016

85

96

80

A partir de septiembre 2016:

CRIA MARIO BENEDETTI

SALA VERDE

BV1 Lunes y Miércoles (16:30 -
18:00)

66

BV2 Lunes y miércoles (18:15 -
19:45)

207

BV3 Martes y Jueves (16:30 - 18:00)

327

SALA AMARILLA
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BA1 Martes y Jueves (18:15 - 19:45) ‘ 173

PROYECTOS De enero a junio de 2016

N2 DE ASISTENCIAS Y

De septiembre a diciembre
2016

FORO de PARTICIPACION INFANTIL 431

MESA de PARTICIPACION ADOLESCENTE 65

701

CLUB DE OCIO ADOLESCENTE

7.3.4. PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA
INFANCIA, LA ADOLESCENCIA Y LAS FAMILIAS:
ACTUACIONES DE PROMOCION DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

DEFINICION
Desarrollo de actividades de dinamizacidén y recreativas dirigidas a toda la poblacién del

municipio de San Fernando de Henares. Actividades: Divertilandia, Dia de la Infancia y la

Adolescencia y Semana de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
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OBJETIVOS

DIVERTILANDIA
* Amenizar y divertir a los mas pequefios/as
* Potenciar la utilizacién de un tiempo libre positivo

* Favorecer la utilizacion de recursos municipales en periodos no lectivos.

DiA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Celebrar un dia dedicado a la infancia con recursos que puedan disfrutar en

familia.

Disfrutar de una jornada divertida cargada de atracciones, juegos y espectaculos

para toda la familia.

Reforzar los juegos tradicionales y valorar su componente ludico sin que tengan

gue menos preciarse con las nuevas propuestas mas modernas y tecnoldgicas.

* Propiciar la interaccidn y participacién intergeneracional.

SEMANA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA 'Y LA ADOLESCENCIA

Crear estrategias que permitan velar por la efectividad y cumplimiento de los
Derechos de la Infancia.

Conseguir mayores cotas en el efectivo cumplimiento de estos derechos y en el
entendimiento, por parte de todos, de las responsabilidades asociadas a mayores
niveles de autonomia y reconocimiento social.

Avanzar en la adquisicion de un mayor nivel de compromisos por parte de las
instituciones en el papel que la infancia y la adolescencia representan en su

guehacer cotidiano.
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ACTIVIDADES

e DIVERTILANDIA

Esta actividad complementa la programacidn cultural y lidica que se lleva a cabo desde
otras Concejalias dirigida a los/ as pequefios/ as del municipio durante el periodo de

navidad.

Los dias 27 y 28 de diciembre tuvo lugar la actividad en el Centro Multifuncional “Mario
Benedetti” en horario de mafana. La actividad estuvo ambientada en el Cuento de “Peter
pan”.
En ambos dias, se dividieron los espacios segun la franja de edad delimitados de la siguiente
forma:
1. Pequeteca. Espacio para conseguir favorecer y potenciar el desarrollo de los/as mas
pequefios/as a través de estimulos y juegos, asi como para poder dar a conocer este

servicio municipal a la poblacién adulta.

2. Talleres Infantiles para nifios/as de 3 a 12 afos. Diversos talleres ambientados

entorno a la navidad junto con un tunel de sensaciones.
3. Animacidn. Recepcidn y bienvenida a los nifios/as a la llegada al centro e informar de

la ubicacion de los diferentes talleres y actividades programadas.
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oy

27 y 28 de diciembre

Centro Multifuncional

MARIO BENEDETTI

(/ Jean Paul Sartre S/N.

(I D]

%
Ayuntamiento Real Sitio

san rernanpo
DE HENATES

Areade Infanda

%7 de 10:00 a 14:00 h.
pequeteca

(Para menores de 3 afios)
talleres
infantiles

(Para nifios ce 3 a 12 afios)
espectaculo de
magia y fantasia a
las 13:00 h

miércoles

28

WPEY de 10:00 a 14:00 h.
¢ pequeteca

(Para menores de 3 afios)
stalleres
infantiles

(Para nifios de 3 a 12 afios)
¢ espectaculo

musical a las
13:00 h.

Actividades gratuitas
hasta completar aforo.
Menores acompariados de
una persona adulta.

[LUGRR |
Centro Multifuncional

MARIO
BENEDETTI

C/Jean Paul Sartra S/N.
+*
[(])]

Ayuntamiento Real Sitio
g san Fernanpo

DE Henares
=

Area de Infancia

» DIA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Las actividades de ocio y tiempo libre suponen, ademas de un espacio de encuentro
y aprendizaje donde prima la diversién y el entretenimiento, la oportunidad de favorecer
desde ambientes educativos no formales, a optimizar el proceso de socializacidn de nifios y

ninas.
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La difusion de esta actividad se realizd a través de bandos municipales, notas de
prensa e informacidn en la pagina Web del Ayuntamiento.
La actividad se dirige a todos los nifios y nifias del Municipio y a sus familias. Para el
desarrollo de esta actividad se cuenta con la colaboracién de diferentes areas municipales
gue participan activamente en el desarrollo de la actividad y de Asociaciones del municipio

(asociaciones de mujeres, de diversidad funcional y mayores voluntarios).

Con motivo de la celebracion del Dia de la Infancia, el Ayuntamiento de San
Fernando de Henares, organizé una jornada lddica para que las familias pudieran compartir
juegos, talleres y otras actividades, poniendo de manifiesto la importancia de la creacion de
espacios donde se facilite el encuentro inter-generacional y se potencien actividades ludicas

para toda la familia.

Con todo ello, quisimos contribuir a realzar y consolidar la institucion familiar como
el primer y mas importante nucleo de aprendizaje social dentro del proceso vital de

cualquier ser humano, y especialmente, de los menores.

Este afio, los nifios y nifias que acudieron a la Plaza de Fabrica de Pafos, pudieron
disfrutar de las siguientes alternativas, el lunes 16 de Mayo de 2016, de 11.00h a 14.00h y

de 17.00h a 20.00h en el la Plaza de los Pafios de San Fernando de Henares.

La tematica que propusimos y entorno a la que giraron las actividades, fue JUEGOS
DE AYER Y JUEGOS DE HOY. La idea fue presentar una propuesta de juegos artesanales,
tradicionales y a los que ya jugaban nuestros abuelos a la par presentamos los juegos mas
novedosos con talleres de robdtica, imagen virtual o nuevas tecnologias makey.
Por supuesto, se mantuvieron hinchables, animaciones y talleres como recursos ludicos que

llenaron la fiesta de colorido y espectacularidad.
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Este afio ademas, contamos con la participacion de la Asociacién ASPIMIP, con el
estreno de la representacién teatral del Musical “De la Sdbana a Hollowood” a cargo del

Grupo de teatro de la Asociacién ASPIMIP.

11 DE MAYOImiércolesI

ACTUACION MUSICAL

“de la sabana
a hollywoo0d”

TEATRO MUNICIPAL
FEDERICO GARCIA LORCA
/Avenida de Eibar S/N/

16 DE MAYOIlunesI

DIA DELA INFANCIA
YA A DORESEENCIA

“juegos de ayer )
ekl I juegos de hoy”

DE HENAres

(CONCEJALIAS DE
ESCENCIA/ BIENESTAR SOCIAL

* SEMANA DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA
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A través de este proyecto se pretende establecer una serie de actuaciones de caracter
general cuyo objetivo final es la difusién de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
entre la poblacién y la profundizacién en algunos de ellos con determinados sectores de la
poblacién infantil. Se trata de procurar avanzar hacia un mayor entendimiento y

comprensién de los derechos por parte de todos los sectores sociales implicados.

El 20 de Noviembre, no sélo en un dia muy especial para todos los nifios y nifias, sino
también en una ocasion idénea para que adultos y menores reflexionen y dialoguen sobre

las diversas cuestiones que afectan actualmente a la infancia y a la adolescencia.

Las actividades programadas en esta ocasién. Se han dirigido a:
e Alumnado de 22 de Primaria de los CEIP del Municipio y profesorado , usuarios/as de
los servicios de Infancia: CRIA, CSEC, Foro de Participacién Infantil y Mesa de
Participacidén Adolescente

* Poblacién en general

*CENTROS DE EDUCACION PRIMARIA

Actividad para conocer y defender los Derechos de Nifios y Nifas.
Objetivos:
- Acercar los derechos a los Nifilos/as de San Fernando de Henares
- Disfrutar jugando con los derechos
- Promocionar la actividad de los derechos
Lugar: Centros educativos de primaria de San Fernando de Henares. Dirigido al

alumnado de 22 de primaria.

* GIMKANA SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA

e Dia: Sdbado 19 de Noviembre 2.015

e Lugar: Plaza fabrica de pafios
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* Horario: 10.00-14.00 h.

Actividad Gratuita para todos los publicos.
Trabajar en un dia como este el tema de los Derechos de la Infancia queda justificado, mas
si cabe este afo, en el que se conmemora el 25 Aniversario de la Convencion sobre los

Derechos de la Infancia, aprobada por Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

FORO y MESA DE PARTICIPACION

| ACTVDADES PARA oo o iy i do B 2 o

Queremos Celebrar Contigo el %
DERECHO AL JUEGO  Sad J“’“}” Cancioned, nlgeanap...

Sabado 19 de Noviembre 2016 - Actinidad Gratuita
de 11.00 a 13.00h sl g Vonores compariados do una eroona adula

an

A
I :
I010RdIOILIRd

Derechos vy Deberes
|

de loo Ninos

j 2 gLv‘L_g ,%)(EE

IMPORTANTE: Si las condiciones meteoroldgicas son adversas, la actividad tendrd
lugar en el Centro Multifuncional José Saramago

EVALUACION CUANTITATIVA

El Niumero de participantes en las actividades del Dia de la Infancia y la Adolescencia que

incluia diferentes pruebas, talleres y animaciones fue de entorno a 300 nifios y niias

aproximadamente.

Actividades Semana de los Derechos de la Infancia: participacién cercana a los 850

participantes

Divertilandia: participacion alrededor a los 300 participantes.
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7.4. PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL:
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PROMOCION DE LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES

1.-

1. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA UNIDAD

2. INFORMACION Y ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA

3. INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO
4. PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD

5. LUDICO CULTURAL

PROGRAMA: “ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS

PERSONAS MAYORES".

2.-

3.-

PROYECTO: GESTION Y ADMINISTRACION DE LA UNIDAD

DEFINICION

Acciones de planificacién, gestién y tramite de aquellos expedientes administrativos que competen
especificamente a este Proyecto de la UNIDAD DE MAYORES y su coordinacidon con la UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y GESTION de la CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL.

4.- OBJETIVOS

e Sistematizar el trabajo de Gestion y Administracion de la UNIDAD DE MAYORES

e Mantener en dptimas condiciones los Servicios de los dos CENTROS DE MAYORES “GLORIA
FUERTES” Y “JOSE SARAMAGO” y adecuar éstos a las demandas de los usuarios/as mayores.

e Estructurar y mantener administrativa e informaticamente la UNIDAD DE MAYORES

e Disefar protocolos y procedimientos de actuacién.

e Planificar, tramitar y controlar presupuesto

e Gestionar la ocupacién de los espacios de los Centros de Mayores

e Tramite, Seguimiento y Control de expedientes de contrataciéon y desarrollo de Servicios y
Actividades y su correspondiente Archivo.

* Gestion de la base de Datos de mayores inscritos/as en los Centros de Mayores

e Elaboraciéon de Normativa, Estatutos y Reglamento de Régimen Interior y Participacion de los

Centros

e Diseflo y cumplimentacién de soportes documentales: Inscripciones, listados de grupos vy

asistencia.

5.- TIPOLOGIA PROBLEMATICA:
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Aumento progresivo del indice de envejecimiento de la poblacién y la necesaria adecuacién de los
servicios, programas y modelo de gestidn de los Centros de Mayores Municipales para atender la
diversidad de necesidades y oportunidades que presenta este colectivo.

Personas laboralmente inactivas mayores de 60 afnos.

6.- ACTIVIDADES:
A. CONTROL PRESUPUESTARIO
B. GESTION DE CONTRATOS Y CONVENIOS: TRAMITACION Y SEGUIMIENTO

o Firma de la Addenda Convenio con la Obra Social Fundacién la Caixa y la Direccién
general del Mayor de las Comunidad de Madrid para el desarrollo del Proyecto
Gente 3.0.

o Firmas de Convenios para la gestion de Turismo Social y/o de Salud con IMSERSO o
Unidn Democratica de Pensionistas u otros.

En 2016 no se firma convenio y las actividades turisticas quedan suprimidas del
Programa municipal y se cogestionan a través de los Convenios con las Asociaciones
como en el afio anterior.

o Contrataciéon Servicio de ANIMACION SOCIOCULTURAL E INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA DEL PROGRAMA DE MAYORES 2014/2016.

Este expediente continda en tramite desde Julio de 2014 y se encuentra prorrogado
a 31/12/2015 hasta nueva adjudicacion.

o Contratacidn Servicios de Cafeterias, Peluquerias y Limpieza:

Servicio_de Peluguerias: Se ha formalizado nuevo contrato en cada una de las
Peluquerias por un periodo de

Sevicio de Cafeterias: Iniciado tramite de nueva contratacion que a fecha
31/12/2015 queda pendiente de celebrarse la Mesa de Contratacidon para la
adjudicacion a partir del Informe técnico presentado.

Servicio de Limpiezas: pendiente de renovacion de contratacion integral del Servicio
de Limpieza de edificios municipales.

o Convenios con ASOCIACION ALFA-DIA, AGRUPACION DEPORTIVA GERODEPORT, AS.
LOS MOSQUETEROS Y ASOCIACION DE FAMILIARES ENFERMOS DE ALZHEIMER.

o Convenio Fundacién Amigos de los Mayores para un proyecto “Acompafiamiento a
Personas Mayores solas” tras el primer afio de presentacion y difusion del proyecto,
se firma el nuevo convenio el 11/12/2015 incorporandose los acompafiamientos
puntuales a personas que lo soliciten.

C. GESTION Y MANTENIMIENTO DE CENTROS:
Dado el décimo aniversario del Centro José Saramago, ademas del mantenimiento habitual,
comienzan a detectarse deterioro de instalaciones, en zonas de muy alta afluencia de
publico, como en el Bar cafeteria, accesos principales de puertas, suelos en zonas de paso,
antideslizantes, etc...
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. TRAMITACION EXPEDIENTE APROBACION ESTATUTOS Y RRI DE LOS CENTROS
SOCIOEDUCATIVOS DE MAYORES por unanimidad del Pleno municipal el 29/04/2016

GESTION DE USO ESPACIOS: a través de calendario de google Calendar compartido con
unidad administrativa, equipo de técnico y conserjeria

INFORMATIZACION, ACTUALIZACION Y EXPLOTACION BASE DE DATOS INSCRITOS/AS EN LOS
CENTROS Y ACTIVIDADES.

CONTROL, SEGUIMIENTO Y TRAMITE DE LISTADOS DE COBRO de las matriculas y primer y
segundo cuatrimestre de lasActividades socioeducativas y coordinacion con el Area
econdmica y tramite y notificacion del expediente de solicitud de reduccidn o exencién de
precio publico.

COORDINACION OTRAS AREAS MUNICIPALES Y OTRAS INSTITUCIONES (CENTRO DE DIA,

RESIDENCIAS, C. MADRID)

7.- EVALUACION CUANTITATIVA:

N2 PARTICIPANTES:

Personas Mayores Inscritas en los dos Centros Municipales: 4.342 a 31/12/2016
Entorno comunitario

N2 de ACTIVIDADES:

N2 CONTRATOS DE SERVICIOS INICIADOS TRAMITADOS:

N2 CONTRATOS DE SERVICIOS SEGUIMIENTO:

N2 CONVENIOS ASOCIACIONES Y FUNDACIONES FORMALIZADOS: 5
N2 DE CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES: 1

N2 SOLICITUDES REDUCCION O EXENCION PRECIOS ACTIVIDADES:
Total solicitudes: 22 Reduccidén 50% cuatrimestres: 5 Exenciones cuatrimestre: 17

N2 DE ACCIONES REALIZADAS EN LOS ESPACIOS DE LOS CENTROS DE MAYORES: 2.382 sesiones

realizadas en los Centros.
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1.-

PROGRAMA: “ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS

PERSONAS MAYORES".

2.-

3.-

PROYECTO: INFORMACION Y ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA

DEFINICION

Conjunto de acciones informativas que se dirigen a la poblacién mayor de 55 afios con o sin carné
municipal de los Centros GLORIA FUERTES y JOSE SARAMAGO vy sus familias, para el abordaje de las
situaciones que presentan la desinformacion, la inactividad, aislamiento social, sentimiento de
inutilidad social, desidentificacién personal ante la jubilacion y el nido vacio o por otra parte, interés
por aprender, curiosidad intelectual, necesidad de crecimiento y enriquecimiento personal,
necesidad de autorrealizacion como oportunidad de aportacion a la sociedad.

4-
1.

5.-

OBIJETIVOS

Informar de los servicios, recursos y actividades que tanto desde el Ayuntamiento de San Fernando
de Henares, como desde otras Instituciones y entidades, se ofrezcan a la poblaciéon mayor.

Identificar centros de necesidad y centros de interés socioeducativa y cultural a partir de la
experiencia de vida de cada persona.

Recoger propuestas, reclamaciones y reivindicaciones

Canalizar inquietudes e iniciativas.

Formalizar la inscripcidon de las actividades socioeducativas que integran la programacion de los
Centros Socioeducativos “GLORIA FUERTES” y “JOSE SARAMAGO”

Facilitar la incorporacién a los servicios y actividades socioculturales municipales de los Centros de
Mayores, iniciando asi el proceso de participacion.

Acoger y entrevistar individualmente para la obtencidon del carné municipal de los Centros de
Mayores.

ACTIVIDADES
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PUNTOS DE INFORMACION Y ORIENTACION SOCIOEDUCATIVA PARA MAYORES EN LOS DOS
CENTROS DE MAYORES.

ATENCION DEL ORGANO DE REPRESENTACION DE LAS PERSONAS INSCRITAS EN LOS CENTROS DE
MAYORES.

6.- EVALUACION CUANTITATIVA
JORNADAS INFORMATIVAS PTOS. INFORMACION CENTROS: Total 87

ALTAS CARNETS: 202
BAJAS CARNETS 118
TOTAL N2 DE INSCRITOS/AS DE ALTA: 4.342
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TABLA COMPARATIVA 2011/2012/2013/2014/2015 DE POBLACION ATENDIDA EN ESTE SERVICIO:

Seguimiento Carnés | Deriv  a | Deriv. Otros | Inscripcion | Total
Ano | Informaciéon |actividades otros Centro S. es
Gral. servicios | Sociales (2)
2015 JS: 11 JS: 382 JS:122 JS: 1 JS: 1 JS: 68
GF: 8 GF: 418 GF:110| GF:3 GF:1 GF:93 792* 2008
T:19 T:800 T: 232 T:4 T:2 T:161
2016 JS: 3 JS: 236 JS: 92 JS: 1 JS:0 JS: 58 1179** | 1941
GF:8 GF:224 GF:89 GF:1 GF:.0 GF:50
T:11 T:460 T:181 T:2 T:0 T:108

* Hace referencia al total de plazas demandadas en las inscripciones en actividades socioeducativas
para el periodo 2015/2016 recogidas durante el mes de septiembre.
** Hace referencia al total de plazas demandadas en las inscripciones en actividades socioeducativas
para el periodo 2016/2017 recogidas durante el mes de septiembre.

ALTAS CARNETS 2016

BAJAS CARNETS 2.015 2016

HOMBRES 99 HOMBRES 60
MUIJERES 103 MUIJERES 58
TOTAL 202 TOTAL 118

MAYORES DE ORIGEN EXTRANJERO CON CARNET MUNICIPAL:

48 PERSONAS ( 29 Mujeresy 19 Hombres)
Nacionalidades: México, Colombia, Peru, Argentina, Filipinas, Chile, Cuba, Ecuador, Rumania,
Francia, Guatemala, , Italia, Marruecos, Portugal, Reino Unido, Uruguay, Paraguay, Japdn y Etiopia.

PIRAMIDE DE POBLACION DE LAS PERSONAS MAYORES INSCRITAS EN LOS CENTROS DE MAYORES:

MAYORES INSCRITOS POR EDAD Y SEXO

Mujeres | Hombres | Total PorCt.entaje Porcentaje
Grupo de edad Mujeres Hombres
Entre 55y 60 afios 40 8 48 83% 17%
Entre 61y 65 afios 275 227 502 55% 45%
Entre 66 y 70 afios 446 375 821 54% 46%
Entre 71y 75 afios 469 376 845 56% 44%
Entre 76 y 80 afios 399 325 724 55% 45%
Entre 81y 85 afios 320 291 611 52% 48%
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Entre 86 y 90 afos 240 223 463 52% 48%
Mas de 90 afios 199 129 328 61% 39%
Sumas 2388 1954 | 4342 55% 45%

MAYORES INSCRITOS 2016 POR EDAD

1%

MAYORES INSCRITOS 2016 POR GENERO

u Entre 55y 60 afios
® Entre 61y 65 afios
HEntre 66y 70 afios
EEntre 71y 75 afios
uEntre 76y 80 afios
= Entre 81 y 85 afios
5 Entre 86y 90 afios

mMasde 90 afios

500
450
400

350

300

250

200

150

100 I

50 —

o L Il

Entre 55y Entre61ly Entre 66y Entre 71y Entre 76y Entre 81y Entre 86y Mas de 90
60anos 65afos 70afios 75anos 80afios 85afos 90afios afos

W Mujeres

Hombres

. Las solicitudes de carné municipal para participar en las actividades de los Centros.

. El volumen de atenciones de los puntos de informacién y orientacidon socioeducativa ha
aumentado.

. Se ha reducido en 30 personas la solicitud de actividades anuales que valoramos esta relacionado
con el aumento de precios publicos...

. El n2@ mujeres inscritas es superior al de los hombres en un 12%.
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5. La utilizacion de la aplicacién informatica Deporwinn, esta facilitando la gestién y la explotacion
de datos a pesar de que requeriria mayor dedicacion del equipo técnico para dominar vy
rentabilizar la gestién, del que no dispone por dedicarse

6. Elinicio del cobro de las Matriculas y cuatrimestres aprobados en las ordenanzas fiscales 2013 ha
supuesto una importante dedicacidn en el disefio del procedimiento, la verificacion de los datos
de cada inscripcién y la coordinacién con el Area econédmica DURANTE LOS MESES DE Octubre,
Noviembre y Diciembre.

_81_



1.- PROGRAMA: “ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS MAYORES".

2.- PROYECTO: INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

3.- DEFINICION

Conjunto de actividades socioeducativas y culturales que, con caracter estable y/o puntual,
configuran, la programacién EDUCATIVA, FORMATIVA, CULTURAL Y SOCIAL orientada a la promocidn
de la autonomia y el envejecimiento activo de los dos CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES “GLORIA
FUERTES” Y “JOSE SARAMAGO” que abiertos a su entorno comunitario son también espacio de
encuentro entre generaciones.

Estas actividades se disefian, planifican, organizan y desarrollan bajo el paradigma del
Envejecimiento Activo, teniendo como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los mayores
del municipio en el plano fisico, psiquico, social y emocional, dotdndolas de herramientas en su
proceso de capacitacion y empoderamiento como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho,
implicandolas y haciéndolas participes del proceso de trabajo del Programa.

Perfil al que se dirige: hombres y mujeres mayores de 60 afios 0 mds, con carné municipal de los
Centros “GLORIA FUERTES” Y “JOSE SARAMAGO” y aquellas que no contando con carné municipal
cubran vacantes o completen aforos de actividades abiertas.

Tipologia de la problematica: Inactividad. Aislamiento Social. Deterioro de las funciones fisicas y
cognitivas. Pérdida de rol social tras la jubilacion. Baja autoestima. Empobrecimiento de las
relaciones sociales. Déficits de comunicacién con el entorno familiar. Ausencia de referentes de
actividad social productiva en la vejez. Bajo nivel cultural y/o formativo. Desconocimiento de
estrategias para la adopcién de decisiones vitales. Ausencia de recursos personales para establecer
alternativas a la inactividad laboral.

El calendario de estas actividades se estructura como curso lectivo de octubre a mayo.
AREAS DE INTERVENCION:

AREA SALUD Y BIENESTAR

AREA FORMATIVA Y CULTURAL

AREA TECNOLOGIAS (TICS) Y AUDIOVISUALES
AREA CREATIVIDAD PLASTICA

PwnNPE

4.- OBJETIVOS

. Ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida de la vejez
optimizando las oportunidades de bienestar psiquico, fisico y social
. Prevenir el envejecimiento prematuro y la percepcion subjetiva negativa del propio proceso

de envejecimiento
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. Ofrecer oportunidades para satisfacer necesidades e intereses de tipo cognitivo, de contacto
social y de autorrealizacién personal

. Prolongar la capacidad de vivir en la comunidad, recibiendo poca o ninguna ayuda,
(INDEPENDENCIA)

. Promover la facultad de gobernar la propia vida (AUTONOMIA)

. Generar nuevas oportunidades de participacion y de ejercicio de los derechos de las
personas mayores

. Compensar la falta de oportunidades educativas en etapas vitales anteriores

Romper la brecha digital
Motivar a la ocupacion satisfactoria del propio ocio y su contribucidn a la sociedad
. Ruptura de estereotipos y acercamiento entre generaciones

5.- ACTIVIDADES:

PROCESO DE INSCRIPCIONES DE ACTIVIDADES POR AREAS CURSO 2016-2017
Del 19 al 23 de Septiembre y dia 26 celebraciéon de sorteo.

Criterios de adjudicacién de plazas en Actividades Fisicas:

e Asegurar plaza a las personas mayores de 75 afios y aquellas que en el curso anterior quedaron
sin opcién a plaza.

* Grupos destinados, preferentemente, a personas nacidas antes del 31/12/1941, se realizara en
orden de menor a mayor edad quedando la lista de espera ordenada del mismo modo.

* Grupos destinados, preferentemente, a personas nacidas con posterioridad al 01/01/1942 se
adjudicaran por orden alfabético, quedando la lista de espera ordenada del mismo modo.

* Bailes de Saldn; tras el sorteo, el/la profesor/a realizard una prueba de nivel para crear los
grupos definitivos que los/as solicitantes se comprometen a respetar.

e Durante todo el afio se mantiene abierta la inscripcion para cubrir vacantes y nuevas
actividades.

Precios de actividades:

) 1ER 20 TOTAL CURSO
MATRICULA CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE (8 MESES)
IMPARTIDAS
POR 10 € 15 € 15€ 40 €
PROFESIONALES
IMPARTIDAS
POR 10€ | - | e 10€
VOLUNTARIADO
A ABONAR OCTUBRE 2016 NO\;';::'SBRE FEBRERO 2017

BALANCE DE LA INSCRIPCION DE ACTIVIDADES CURSO 2016/17:
Numero de solicitudes presentadas en 2016: 625 inscripciones *
Ndmero total de plazas demandadas en 2016: 1179 plazas **
Numero total de plazas ofertadas en 2016: 925 plazas ***
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* Personas que se han inscrito en actividades socioeducativas curso 2016-2017

** plazas demandadas teniendo en cuenta las actividades enmarcadas en las Areas de Salud,
Creatividad Pldstica, Nuevas Tecnologias, Formativa y Participacion

*** plazas ofertadas demandadas teniendo en cuenta las actividades enmarcadas en las Areas de
Salud, Creatividad Pldstica, Nuevas Tecnologias, Formativa y Participacion

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares

SALUD Y BIENESTAR
CREATIVIDAD

PLASTICA 97 94 109 95 10
Z?meﬂYA Y 89 77 95 80 14
o 81 88 114 81 20
Zg:::ﬁ::g AEII;I T 210 210 210 210 0
TOTAL 925 980 1179 894 169

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares
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COMPARATIVA PLAZAS POR AREAS DE ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS
CURSO 2016-2017

700
600
500 Plazas ofertadas
400 |
B Plazas demandadas
300 ¥ sep-ene curso 2016-17
200 4 Plazas demandadas
periodo de inscripcion
100 ||
. H Ocupacion de plazas
0 ene 2017
AREASALUDY AREA AREA AREA AREA PARTICIPA
BIENESTAR CREATIVIDAD FORMATIVAY TECNOLOGIAS Y ENTU H Lista de espera ene
PLASTICA CULTURAL AUDIOVISUALES COMUNIDAD 2017
OBSERVACIONES

e Destacar que en todas las areas de actividad la demanda de plazas es mayor que la oferta,
menos en el Area de Participaciéon donde el nimero de plazas son las propias que las
personas crean en el desarrollo de sus proyectos. Existe un incremento gradual en la
demanda a lo largo del curso debido al trabajo de asentamiento y continuidad del programa
con las personas que participan en las diferentes actividades.

» Observamos, principalmente en el Area de Salud y Bienestar, una diferencia entre plazas
ofertadas y plazas ocupadas, esto es debido a que los cursos de corta duracidon que
complementan la programacién anual en todas las areas, aun siendo de plena satisfaccion la
tematica y la metodologia utilizada para las personas que participan, quedan plazas libres sin
cubrir.

* Es en el Area de Salud y Bienestar donde encontramos el mayor nimero de plazas
demandadas, con un total de 511 plazas en el periodo de inscripcion que ha ido aumentando
a lo largo del curso situandose en 651 plazas y una lista de espera de 125 personas.
Se constata el alto interés en las actividades insertas en el area, siendo un impulso a la
continuidad de la participacién los criterios propuestos en conjunto por la Concejalia y la
Junta de Participacién: asegurar plaza en actividad fisica a todas las personas mayores de 75
anos y a aquellas personas que permanecieron en lista de espera en el curso anterior y no
tuvieron opcion a plaza.

1. AREA SALUD Y BIENESTAR
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Conjunto de actividades dirigidas a promover la autonomia de las personas mayores y mejorar su
estado completo de salud (bienestar fisico, social, psiquico y emocional)

EDAD nQ

Menos de 60 1

60 - 64 108
65 - 69 173
70-74 181
75-79 109
80 - 84 56
85-90 21
Mas de 90 2

TOTAL 651

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA SALUD Y BIENESTAR POR EDAD

3% ~Q% 0%

B Menos de 60
60-64
65-69

m70-74

m75-79

H30-84

m35-90

m Mas de 90

MUIJERES 511
HOMBRES 140
TOTAL 651

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares
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PLAZAS DEMANDADAS AREA SALUD Y BIENESTAR POR GENERO

B MUJERES
HOMEBRES

OBSERVACIONES

e El curso 2016-2017 inicia su andadura con dos objetivos, trabajados conjuntamente con la
Junta de participacién, que marcan de forma trascendente la adjudicacion de plazas entre
las personas mayores de San Fernando: asegurar plaza a las personas que se inscriban con
mas de 75 afios y aquellas que en el curso anterior hayan permanecido en lista de espera sin
opcion a plaza, dando continuidad asi al trabajo de fomentar la autonomia y prevenir la
dependencia basado en el paradigma del envejecimiento activo.

e El rango de edad donde se concentra la mayor parte de plazas activas es entre los 70 Y 74
anos, con un total de 181 personas. Le sigue el comprendido entre los 65 y 69 ainos con 173
personas. Contando con un total de 188 personas de mas de 75 afios a las que se les ha
podido dar respuesta a su peticion y ofrecer una plaza de actividad fisica. Solamente 2
participantes en las actividades del Area de Salud son mayores de 90 afios.

e Se observa una participacién fundamentalmente femenina dentro de esta area (511 mujeres
frente a 140 hombres).

PLAZAS
DEMANDADAS PLAZAS LISTA DE
ACTIVIDADES PLAZAS PERIODO DE DEMANDADAS  OCUPACION DE ESPERA
OFERTADAS  INSCRIPCION sep-ene CURSO  PLAZASene2017 =" "
CURSO 2016- 2016-2017
2017
. BAILES DE SALON G1 24 37 42 22 12
. BAILES DE SALON G2 24 15 28 20 4
. BAILES DE SALON G3 24 22 20 16
. BATUKA-ZUMBA G13 30 36 41 36 5
5| PSICOMOTRICIDAD G1 25 68 52 26 15
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16| PSICOMOTRICIDAD G2 25 37 34 25 0

17| PSICOMOTRICIDAD G3 25 26 32 23 0

. PSICOMOTRICIDAD G4 20 16 31 19 0

19| PSICOMOTRICIDAD G5 20 24 31 21 5

. PSICOMOTRICIDAD G6 20 26 26 19 0

11| PILATES G7 22 27 38 20 8

12| PILATES G8 18 12 27 18 7

. YOGA G9 25 28 38 25 13
114 YOGA G10 20 4 27 17

. TAICHI G11 25 25 30 25

16| TAICHI G12 20 40 40 20 18
17| ENTRENA 15 3 19 14

. DESPERTAR 15 6 16 12

. VIVIR COMO YO QUIERO 15 9 19 16

20| VIVIR EN POSITIVO 15 31 32 18 14
21| ALIMENTA TU BIENESTAR 15 4 10 10 0

22| REIKI 6 15 18 6 12
| TOTAL 448 511 651 428 125

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares
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OBSERVACIONES

e Destacar el trabajo de coordinacion que a lo largo de todo el afio 2016 ha realizado la
Concejalia de Mayores y la Junta de Participacién con la Concejalia de Deportes para el
traslado de la actividad socioeducativa Batuka-Zumba a las instalaciones deportivas. Dando
respuesta asi a las propuestas de las personas participantes recogidas por el delegado del
grupo a lo largo del curso 2015-2016 para mejorar la calidad en su desarrollo y en los
recursos necesarios para un buen funcionamiento (vestuarios, duchas...). Esta iniciativa ha
posibilitado incrementar un grupo de taichi, siendo actualmente 13 grupos de actividad
fisica y asi generar un aumento en el numero de plazas ofertadas a la poblacién mayor de
San Fernando.

e Dentro de este area destaca la alta demanda que ofrece el grupo de Psicomotricidad G1 para

personas menores de 75 afios (10.00 a 11.00 h en el Centro José Saramago) con un total de
68 inscripciones. El grupo de actividad fisica menos demandado ha sido Yoga G10 con un
total de 4 inscripciones, por lo que valorando la demanda recibida se opta por cambiar esta
actividad por un grupo de Gimnasia de Mantenimiento dirigida a personas de mds de 75
afios asi conseguimos dar respuesta a todas las personas mayores de 75 afios inscritas en
actividades fisicas. Después de un aino de desarrollo de las actividades Yoga y Pilates, este
curso se han asentado teniendo en el caso de Pilates una lista de espera de 15 personas y
yoga de 13. Taichi ha sido muy demandado en los dos grupos formados y teniendo una
participacién muy comprometida con la actividad.
Los talleres de corta duracion ofrecidos dentro del convenio firmado con la Fundacién la
Caixa y la Comunidad de Madrid, han confeccionado su lista de participantes fuera del
proceso de inscripcion a través de la difusion en las diferentes actividades, teniendo un alto
grado de satisfaccidon para los y las participantes.

e Através del proceso de concienciacién desarrollado por el equipo de animacién sociocultural
con los drganos de representacion y mayores implicados en las dinamicas de participacion,
el criterio de dar preferencia a personas de mayor edad en determinados grupos de las
Actividades Fisicas, lo respaldan y se esta consolidando progresivamente el reconocimiento
general del colectivo apoyando que las personas mas mayores requieren contar con esta
proteccion. Teniendo por contrapartida un aumento en el registro de bajas, asi como el
aumento en la flexibilidad a la hora de mantener las plazas por dificultades personales o
enfermedades de larga duracion.

e De los tres grupos de Bailes de saldn establecidos en funcién del nivel inicio, medio y
avanzado, el grupo de mayor demanda es iniciacién, con 22 plazas ocupadas, por lo que en
futuros cursos se estima un incremento de demanda en los tres niveles. Se establece como
propuesta a valorar para el proximo curso la realizacién de bailes sin pareja, adaptando la
actividad al nuevo perfil de mayor que acude a las actividades de los centros
socioeducativos.

e Se inicia como novedad y con un alto grado de satisfaccidn la actividad de “Que es el Reiki”,
siendo innovadores en la programacién dirigida a mayores a nivel nacional y contando con la
participacién de una persona voluntaria para su puesta en marcha.

2. AREA FORMATIVAY CULTURAL
Actividades formativas orientadas al desarrollo personal y al aprendizaje de contenidos

conceptuales, procedimentales y actitudinales que permitan la persona vivir su proceso de
envejecimiento con plena autonomia e independencia y ello posibilite su participacidon plena en el
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municipio.

EDAD n2
Menos de 60 0
60 - 64 13
65 - 69 18
70-74 20
75-79 26
80 - 84 10
85-90 8
Mas de 90

TOTAL 95

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA FORMATIVA Y CULTURAL POR EDAD
0% _\0%

m Menos de 60
60-64
65-69

m70-74

m75-79

H380-84

m85-90

m Mas de 90

MUIJERES 86
HOMBRES 9
TOTAL 95
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Fuente: Aplicacidn informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacidon San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA FORMATIVA Y CULTURAL POR GENERO

B MUJERES
HOMEBRES

OBSERVACIONES

e Mayor numero de plazas demandadas en intervalo de edad entre 75 y 79 afios, contando
con 26 personas. Es claramente un area feminizada, siendo el 91 % mujeres de 95 personas
participantes.

PLAZAS PLAZAS
olazas  DEMANDADAS DEMANDADAS OCUPACION  LISTA DE
ACTIVIDADES OFERTADas  PERIODO DE sep-ene  DEPLAZAS  ESPERA
INSCRIPCION ~ CURSO 2016-  ene 2017  ene 2017
2016-2017 2017
1 CAFE CULTURAL 36 31 44 36 8
2 GRANDES LECTORES 18 17 20 18 2
3 LEERYESCRIBIRG1 25 24 24 21 3
@ LEERYESCRIBIR G2 10 5 7 5 1
] TOTAL 89 77 95 80 14

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares
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NN

PLAZAS OFERTADAS

B PLAZAS DEMANDADAS
PERIODO DE INSCRIPCION
2016-2017

PLAZAS DEMANDADAS
sep-ene CURSO 2016-2017

B OCUPACION DE PLAZAS
ene 2017

B LISTA DE ESPERA ene 2017

CAFE CULTURAL GRANDES LECTORESEER Y ESCRIBIR GILEER Y ESCRIBIR G2

OBSERVACIONES

Destacar el aumento de demanda en la actividad de Café Cultural con un total de 44 plazas
solicitadas a lo largo del curso. Esta actividad se va consolidando como un espacio cultural
dinamico en el que el aprendizaje, el intercambio de conocimientos y las tertulias sobre
actualidad son un reclamo para las expectativas de las nuevas generaciones de personas
mayores.

La formadora y de metodologia de este curso son factores que estan favoreciendo un alto
indice de asistencia y la satisfaccién de los y las participantes. Es un grupo abierto al que se
permite acudir y valorar el interés.

Grandes Lectores, continua su trabajo de formacidon en capacitacién con el objetivo de
autogestion del grupo y de la actividad. Acoge a nuevos/as participantes que aseguran la
continuidad y el fortalecimiento del grupo.

Subrayar el trabajo realizado por las personas voluntarias que desarrollan los cursos de Leer
y Escribir, dando la oportunidad de generar un espacio de encuentro y de puesta en comun
de los conocimientos de las personas participantes.
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3. AREA NUEVAS TECNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES

Acciones formativas en TICs, utilizando para ello actividades que faciliten el conocimiento, dominio y
aplicacion a la vida cotidiana y otras actividades de participacion.

EDAD n2
Menos de 60 0
60 - 64 36
65 - 69 45
70-74 20
75-79 3
80 - 84 6
85-90

Mas de 90 0
TOTAL 114

Fuente: Aplicacidn informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacidon San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA TECNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES POR EDAD

0% \0%

H Menos de 60
60-64
65-69

m70-74

m75-79

H30-84

m85-90

B Mas de 90
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MUIJERES 47
HOMBRES 67
TOTAL 114

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacidn San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA TECNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES POR GENERO

B MUJERES
HOMEBRES

OBSERVACIONES

¢ La mayor demanda corresponde a edades comprendidas entre los 65 y 69 afios. Es en esta
area donde se concentran los mayores con un perfil mas joven.

e Destacar que es el drea de tecnologias y audiovisuales donde la participacidn de los hombres
(59%) supera a las mujeres (41%) en un 18%.

. AREA TEGNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES
PLAZAS PLAZAS
pLazag  DEMANDADAS DEMANDADAS OCUPACION LISTA DE
ACTIVIDADES oFERTADAs PERIODO DE sep-ene DE PLAZAS  ESPERA
INSCRIPCION  CURSO 2016-  ene 2017  ene 2017
2015-2016 2017
"1 INICIATE NUEVAS TECN 22 31 26 20 6
'] RETOQUE FOTOGRAFICO 22 18 20 19 1
=]  CONECTATE A LARED 11 11 17 11 4
"] INCORPORA INTERNET 11 19 19 10 9
E CREACIONCLIJI\I?IIEOVISUAL Y 15 9 1 0 0
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AULA ABIERTA DE . .
INFORMATICA
B TOTAL 81 88

21 21 0

114 81 20

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de

Henares

DEMANDA POR ACTIVIDAD AREA TECNOLOGIAS Y AUDIOVISUALES

PLAZAS OFERTADAS

B PLAZAS DEMANDADAS
PERIODO DE INSCRIPCION

2015-2016
PLAZAS DEMANDADAS sep-

ene CURSO 2016-2017

NN N\

Lnhi

B OCUPACION DE PLAZAS ene
2017

INICIATE RETOQUE CONECTATEA  INCORPORA CREACION
NUEVASTECN FOTOGRAFICO LARED INTERNET UDIOVISUALY
CINE

CURSO DE SMARTHPHONES Y TABLETS

FECHA: del 22 de febrero al 2 de marzo de 2016
COLABORA: FUNDACION UPDEA

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

AULA ABIERTA W LISTA DE ESPERA ene 2017
DE

INFORMATICA

Asistencia 30 mayores. Introduccion a la programacién para Smartphone con sistema operativo
Android para principiantes. Se realizan tres cursos; Basico, Aplicaciones y Ocio y Multimedia. Como
objetivos de los mismos: breve explicacion tedrica, bateria, tarjetas y almacenamiento, tipos de
conectividades, busqueda e instalacién de aplicaciones y sincronizacion con las redes sociales. En
cuanto a contenidos las personas mayores refieren que han cubierto sus expectativas aunque seria
necesario ampliar en nimero de horas para profundizar en los contenidos y solicitan que se repitan

este tipo de cursos.

OBSERVACIONES

e Se observa respecto a afios anteriores un aumento de la participacion en las actividades de
esta area, debido a que, segln evaluacion cualitativa recogida de las personas participantes,
ha habido un cambio en la programacién incluyendo el curso de retoque fotografico.

* De un total de cuatro cursos de informatica programados y 88 plazas demandadas, la
actividad de Iniciate a la Informatica es la que presenta mayor demanda con un numero

total de 31 solicitantes.

e El Aula Abierta es un espacio de autoformacidn, practicas y desarrollo de iniciativas de
aplicacion de las TICs tanto grupal como individualmente, guiada por personas voluntarias a
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lo largo de todo el curso. El Aula Abierta, facilita el acceso a nuevos alumnos/as que quieran
tomar contacto con el ordenador y nuevas tecnologias, guiados por voluntarios y voluntarias
del taller, y para aquellas personas inscritas en los cursos que quieran practicar y asi poder ir
avanzando con mayor rapidez en los talleres.

4. AREA CREATIVIDAD ARTISTICA

Formacién en técnicas artisticas orientadas al desarrollo creativo y la expresidn artistica y a la
autorrealizacién personal.

EDAD nQ
Menos de 60 0
60 - 64 16
65 - 69 26
70-74 41
75-79 18
80 - 84 7
85-90

Mas de 90 0
TOTAL 109

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA CREATIVIDAD PLASTICA POR EDAD
1% 0% 0%

L—

15%

H Menos de 60
60-64
65-69

m70-74

m75-79

H30-84

m35-90

m Mas de 90
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MUIJERES 72
HOMBRES 37
TOTAL 109

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares

PLAZAS DEMANDADAS AREA CREATIVIDAD PLASTICA POR GENERO

B MUJERES
HOMEBRES

OBSERVACIONES

e El rango de edad donde se concentra la mayor demanda es entre los 70 y 74 afios, con un
total de 41 personas acudiendo a actividades de este area.

e La participacién de mujeres supera a la de los hombres en un 32%. Teniendo actividades
claramente feminizadas como manualidades y otras donde el género masculino predomina
como marqueteria o aula abierta de dibujo.

] AREA CREATIVIDAD PLASTICA
PLAZAS PLAZAS

blazas  DEMANDADAS  DEMANDADAS OCUPACION  LISTA DE

ACTIVIDADES OFERTADAg  PERIODO DE sep-ene  DEPLAZAS  ESPERA

INSCRIPCION ~ CURSO 2016-  ene2017  ene 2017

2016-2017 2017

DIBUJO Y PINTURA 20 15 16 13 3
|1 AULA ABIERTA DE DIBUJO 10 8 11 11 0
| MANUALIDADES G1 15 14 19 14 3
1 MANUALIDADES G2 15 19 20 18 1
|5 SABERESYLABORES 13 13 14 13 1
MARQUETERIA G1 12 11 14 12 1
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1 MARQUETERIA G2 12 14 15

TOTAL 97 94 109

1
10

Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de

Henares
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PLAZAS DEMANDADAS
sep-ene CURSO 2016-
2017

= OCUPACION DE PLAZAS
ene 2017

W LISTADEESPERA ene
2017

» Destacar que este Area esta principalmente liderada por Voluntarios/as mayores implicados

dentro del proceso de participacion del Programa.

e Las actividades de aula abierta de dibujo y pintura y el grupo auténomo de saberes y labores

consolidan su participacién dentro del programa.

ACCIONES ESTRATEGICAS DE MEJORA EN AREAS DE ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS

e Avanzar en la planificacion municipal desde la perspectiva del envejecimiento de la
poblacién desde todas las areas y motivar a las personas mayores a que hagan uso de todos

los servicios y programas municipales.

e Continuar trabajando con los delegados y delegadas de cada grupo de actividad la
corresponsabilidad en el éptimo desarrollo de cada actividad y con las personas
participantes dentro de cada grupo y trasladen sus opiniones y sugerencias a la Junta de
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Participacion. Asi como afianzar y fortalecer el érgano de representacidon del Foro de
Participacion.

e Favorecer el conocimiento e intercambio trabajando de forma transversal la implicacién de
las personas mayores en el Programa, creando y formando agentes activos generadores de
actividades y proyectos que cubran sus intereses, demandas y necesidades.

1.- PROGRAMA: “ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PROMOCION DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS MAYORES".

2.- PROYECTO: PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD

3.- DEFINICION: Conjunto de acciones dirigidas a las personas mayores para activar su nivel de
competencias relacionales democraticas con sus iguales y su vinculacidn con todas las generaciones
de la comunidad en la que viven y ejerzan sus derechos y deberes de ciudadania en ella.

La linea de trabajo disefiada por el equipo técnico en cuanto al proceso de participacion, basada en
el paradigma del envejecimiento activo y teniendo como pilar fundamental el trabajo con las
personas mayores haciéndolas participes del proyecto y considerdndolas agentes clave para el buen
funcionamiento del mismo, siendo generadores de acciones sociales transformadoras dentro del
municipio.

Perfil al que se dirige: Personas mayores con o sin carné municipal que pertenezcan o no a
organizaciones de mayores del municipio y a todo el entorno comunitario.

Tipologia problematica: Déficit de competencias de comunicacién y habilidades sociales para
reanudar o iniciar nuevas relaciones sociales, insuficiente formaciéon en gestion participativa de
organizaciones. Desconocimiento y/o erroneo concepto del papel de las organizaciones de personas
mayores y organos de representacion. Irregular compromiso de participacién ciudadana y de
representacion

4.- OBJETIVOS

e Favorecer la autonomia personal e independencia y la promocidon social de las personas
mayores de San Fernando de Henares, promoviendo la creacién y/o el mantenimiento de
redes sociales, su educacién permanente para su participacién como ciudadanos vy
ciudadanas que contribuyen a la sostenibilidad de la sociedad.

e Mantener la intergeneracionalidad como dimensién transversal de todas las acciones.

e Prevenir las situaciones de dependencia y la permanencia en el entorno habitual, asi como
apoyar a las familias que conviven y/o cuidan de ellas con ellas.

e Sensibilizar a la poblacidn en general sobre las consecuencias y oportunidades que tiene el
envejecimiento.
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* Favorecer y fortalecer a los/as agentes activos generadores de actividades y proyectos que
cubran sus intereses, demandas y necesidades.

5.- ACTIVIDADES

El trabajo desde este Area de intervencidn se concreta con el proyecto de trabajo con cada uno de
los érganos de participacién, y agentes activos, asi como con los proyectos de las actividades de
caracter comunitario e intergeneracional a nivel local.

NIVELES DE INTERVENCION
e Coordinacion de acciones.
e Seguimiento de dindmicas grupales, definicidn y control de su implicacién en proyectos
municipales.
e Asesoramiento técnico.
e Formacién.

PERSONAS QUE PERSONASQUE
PROYECTOS DE PARTICIPACION LIDERAN PROYECTOS DE LIDERAN o =
2015 PROYECTOS  PARTICIPACION 2016 ~ PROYECTOS 2016
2015 2016
JUNTA DIRECTIVA 4
1| COMISION GESTORA 3
, JUNTA DE
H JUNTA DE PARTICIPACION 8 DARTICIPACION 7 2
DELGADXS DE
' DELGADXS DE ACTIVIDAD 39 ACHVIDAD 39 0
1| ASOCIACION ALFA-DIA 6 ASOCIACION ALFA-DIA 6 1
. ASOCIACION
H ASOCIACION GERODEPORT 4 GERODEPORT 4 0
. ASOCIACION LOS
ASOCIACION LOS MOSQUETEROS 5 MOSQUETEROS 6 1
11| CINEASTAS MAYORES 12 CINEASTAS MAYORES 14 0
1| DEBATE SOCIAL 21 DEBATE SOCIAL 20 1
PROYECTO HUERTO
PROYECTO HUERTO URBANO 4 URBANG 12 0
PROYECTOS
INTERGENERACIONALES 27 DIA DE LA INFANCIA 12 0
VOLUNTARIXS DE ACTIVIDADES VOLUNTARIXS DE
Pl OEDUCATIVAS 25 ACTIVIDADES 28 1
SOCIOEDUCATIVAS
, FORO DE

FORO DE PARTICIPACION 29 PARTICIPACION 22 1
PROYECTO APS 40

N TOTAL 187 210 7
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Fuente: Aplicacién informatica Programa de Envejecimiento Activo y Participacion San Fernando de
Henares

PROCESO DE DESARROLLO AREA PARTICIPA EN TU COMUNIDAD 2016-2017
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OBSERVACIONES

Esta 4rea se ha visto a largo del afio 2016 reforzada y fortalecida por los mismos agentes
implicados en el proceso. Es importante resaltar que son 210 las personas implicadas en los
procesos de participacidn y que se responsabilizan en mayor o menor medida de contribuir
con sus aportaciones y colaboracién al mantenimiento y funcionamiento del conjunto de las
actividades.

Asentamiento y fortalecimiento del principal érgano de representacién de las personas
mayores que pertenecen a los centros socioeducativos de San Fernando de Henares, han
posibilitado la continuidad del proyecto basado en la participacién horizontal y en el trabajo
en equipo contando con las personas mayores implicadas en el programa.

El grupo de delegados/as de actividad, posibilita un contacto directo con las opiniones,
demandas y sugerencias de cada grupo de actividad, creando una linea de trabajo directa
con los y las mayores del Programa lo que le enriquece y reforzando, a su vez, la figura del
drgano de representacién de las personas mayores.

La realizacion de un trabajo de acompafiamiento y seguimiento a las asociaciones de
mayores ubicadas en el Programa, estd generando una mayor autonomia y autogestion de
las mismas.

La puesta en marcha de acciones con la Concejalia de Cultura por parte de las personas
participantes en los grupos de cine, generando una programacion trimestral donde aparecen
todos los cortometrajes creados hasta el dia de hoy por los Cineastas Mayores, ha sido un
empuje y revalorizacion del trabajo realizado. Al mismo tiempo, se han desarrollado dos
proyectos: rodaje cortometraje “La wifi” e inicio de trabajo de nuevo proyecto “Carifio, la
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mejor medicina”. Quedando pendiente de planificar de forma colaborativa entre todas las
personas participantes, el estreno de los cortometrajes “Corre, ve y dile” y “La wifi”.

Dentro de los grupos auténomos que se desarrollan en los Centros de Mayores (Grandes
Lectores, Saberes y Labores, Leer y Escribir...), destacar el proceso del grupo de Debate
Social por su continuidad desde el afio 2011 y su capacidad impulsora de nuevas acciones de
participacién ciudadana. Siendo su objetivo principal romper los estereotipos asociados a la
edad a través de su participacidn con diferentes recursos del municipio.

El desarrollo de un proyecto intergeneracional es un objetivo prioritario dentro del
programa de Envejecimiento Activo y Participacion. El grupo de personas mayores
interesadas en este tipo de actividades es cada vez mas numeroso y mas comprometido.
Resaltar dos proyectos desarrollados durante este afio 2016:

- Proyectos de Aprendizaje Servicio con IES Miguel Cataldn, ubicado en Coslada, IES
Vega del Jarama de San Fernando de Henares y Colegio Villar Palasi de San Fernando
de Henares. Desde los Centros Educativos se reclama la participacion de las personas
mayores que a través de su experiencia complementan y amplian el temario a
desarrollar en las diferentes asignaturas, rompiendo a su vez estereotipos
generacionales fomentando la relacion, el conocimiento, el intercambio de ideas,
valores y experiencias que propician un mejor conocimiento y una forma diferente de
aprender. Sin olvidar los beneficios que tiene sobre las personas participantes:
reconocimiento del yo, aumento de la autoestima, mejora en las habilidades de
comunicacion y relacién.

Se han desarrollado varios proyectos APS:

- Recetas con Historia; desde la asignatura de Historia se solicita la
colaboracién de personas mayores para realizar un recorrido de la época
de la guerra y la postguerra a través de la gastronomia del momento.

- Arte clasico; los/as alumnos/as de esta asignatura invitaron a personas
mayores de la actividad Café Cultural, para compartir con ellos/as una clase
dedicada a la cultura cldsica y realizar una visita al Museo Arqueoldgico.

- Exposicion de objetos de antiguos; celebrando el dia del libro se realizd
una exposicién de objetos de las personas mayores que colaboraron en
esta actividad donde se involucraron en la explicacion de cada objeto con
el alumnado.

- Ruptura de estereotipos generacionales; sesiones de trabajo con
alumnos/as de ambos institutos donde se plantean preguntas sobre la
vejez para ser compartidas con las personas mayores participantes.

- Huerto Urbano con Colegio Villar Palasi y Vega del Jarama, las personas
mayores participantes ademas de ayudar a preparar la tierra a los
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profesores, familias, alumnos/as y los mas pequefios de Educacién Infantil,
les han ensefiado el laboreo, las herramientas, tareas basicas, valorar las
propiedades de los vegetales para la salud, asi como dar valor a la
experiencia, romper con la rapidez extrema de nuestra sociedad a través
del proceso hortelano, fomentar las relaciones entre generaciones creando
redes y rompiendo estereotipos a través de la convivencia y la
cooperacion.

- Dia de la Infancia, colaboracidon con Concejalia de Infancia en el desarrollo bajo la
tematica Juegos tradicionales donde las personas mayores deciden participar dando a
conocer juegos, canciones y experiencias de su infancia.

e Las personas voluntarias que participan en los Centros Socioeducativos de Mayores realizan
diferentes acciones:

- Voluntariado de actividades socioeducativas como Leer y Escribir, Marqueteria,
Manualidades, Aula Abierta de Dibujo y Pintura, Reiki y Aula Abierta de Informatica.
Acciones que emergen como iniciativa de las propias personas mayores con el fin de
intercambiar conocimientos y experiencias.

- Acciodn local con AFA (Asociacidon Enfermos Alzheimer Corredor del Henares); el grupo
desde el mes de junio de 2014, colabora estrechamente con la Asociacion de
Enfermos de Alzheimer del Corredor del Henares, siendo agentes de gran apoyo en el
desarrollo de los talleres que realiza la asociacién en el Centro Socioeducativo Gloria
Fuertes de San Fernando de Henares.

- Implicacidon en los diferentes drganos de participacién: Junta de Participacion, Foro de
Participacion y Delegados/as de actividad.

e El Foro de Participacion, como érgano de representacion, posibilita la implicacion de todos
los agentes activos y un impulso en el proceso de empoderamiento y autonomia
desarrollado en los centros. Posibilitando un espacio de encuentro, de reflexion, debate y
aprendizaje entre todos los agentes mayores que participan en y desde los Centros
Socioeducativos. A lo largo del 2016 la Junta de Participacion con el nuevo Reglamento, ha
configurado oficialmente este 6rgano de participacién, posibilitando la creacidn de
comisiones de trabajo enfocadas a proyectos y tareas concretas que necesitan de una
planificacion y un estudio previo como es la comisidn de seguimiento del programa.

Esta comision ha sido la encargada de debatir, reflexionar y evaluar junto con la Junta de
Participacion las necesidades reales del proyecto tras la marcha del técnico municipal de
mayores, con el objetivo de realizar una propuesta de mejora a la Concejalia de Mayores.
2.2 PROYECTOS
* JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS CENTROS SOCIOEDUCATIVOS DE MAYORES

FECHAS: 18 y 19 de Mayo de 2016 “Ven y condcenos”
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Con el objetivo de dar a conocer la realidad de la actividad y
funcidn social que aportan estos equipamientos, este afio se animd a las personas mayores a que
invitaran en primera persona al resto de generaciones a visitar las instalaciones. Los grupos de
marqueteria, manualidades y dibujo y pintura organizaron una exposicidon para mostrar lo trabajado
durante el afio exposicidn en la que también participd el CRIA.

Pancarta Viajera “Que aportan o que podrian aportar las personas mayores a San Fernando” Con el
objetivo de que los/as mayores preguntaran a otras generaciones sobre su percepcion de estos
Centros y de las personas mayores. Recorrido por los diferentes centros publicos/recursos del
municipio.

”

Pancartas “El altavoz”: “Me gustaria decir a otras generaciones...” con el objetivo de recoger la
opinién que tienen los propios mayores de los centros.

“Photocall”: cualquier persona que acudiera al centro podia responder a la pregunta de “Desde aqui
te digo...”

Gracias por tu arte: Primer acto de reconocimiento a la labor de las personas voluntarias de los
centros propuesto por la Junta de Participacion, con el objetivo de resaltar el trabajo de los/as
voluntarios/as del centro y dar a conocer los diferentes proyectos que estan desarrollando.
Generando recetas historicas: Cierre del proyecto APS Recetas con Historia, desarrollado con los/as
alumnos/as del instituto Miguel Cataldn donde participaron personas mayores de los centros
favoreciendo el aprendizaje y el asentamiento del conocimiento de los mas jévenes, intercambio de
experiencias y la ruptura de estereotipos entre generaciones.

La participacidn fue muy elevada quedando los y las mayores participantes muy satisfechos/as con
los resultados obtenidos.

* JORNADAS PAZ, DERECHOS Y CULTURAS

“Charla coloquio: “Generaciones en conexién: APRENDIENDO DE SU HISTORIA POR LA PAZ”
FECHAS: 28 DE JUNIO

LUGAR: CENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA MARCELINO CAMACHO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Presentacién de la Experiencia colaborativa de Aprendizaje Servicio
Solidario “Recetas con Historia” entre el IES Miguel Catalan y la Concejalia de Mayores del
Ayuntamiento de San Fernando de Henares sobre la vida durante la postguerra civil espafola
durante los afios 1939 y 1960. Participaran: alumnado, docentes, mayores y técnicos municipales.

Exposicion: “HUELLAS DE LA HISTORIA EN LA VIDA DE LAS PERSONAS MAYORES”

FECHAS: DEL 28 DE JUNIO AL 8 DE JULIO

LUGAR: CENTRO DE PARTICIPACION CIUDADANA MARCELINO CAMACHO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Exposicidon de paneles con fotografias de la postguerra y de la
experiencia de encuentro entre generaciones y textos que destacan el valor del legado que
representan la memoria y vivencias de las generaciones que nos han precedido para asegurar la
convivencia democratica en Paz.

+ JORNADAS ACOMPANAMIENTO Y ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA CON
PROBLEMAS DE MEMORIA. Una mirada desde todas las perspectivas.

FECHAS: 24 Y 25 DE MAYO
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LUGAR: IMSERSO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Las Jornadas buscan poder dialogar y escuchar las voces de todas
las personas y agentes implicados en el acompafiamiento, establecer un didlogo constructivo entre
todas a fin de encontrar propuestas que ayuden a las personas afectadas a vivir mejor, a la vez que
construimos una sociedad para todas las personas. Cada participante ofrecera su vision y reflexion a
fin de propiciar un espacio de reflexién, debate y construccién entre los miembros de la mesa y el
resto de los participantes a la Jornadas. Reflexion y analisis de diversos casos para potenciar la
participacién y la transferencia de conocimiento.

Aumentar la sensibilizacion, comprensién y empatia para favorecer un mejor trato que favorezca su
bienestar emocional, el respeto de derechos y su calidad de vida.

Dar voz y generar un espacio de didlogo entre todos los agentes: los propios afectados, sus allegados
(familiares y amigos), los profesionales y la sociedad en general.

Mejorar las competencias de todos los participantes en relacidn a este tema gracias al conocimiento
y utilizacién de los diferentes instrumentos del Proyecto “Tengo un Plan. Vivir bien con Problemas de
Memoria

* PREMIOS NICO

FECHAS: 29 DE NOVIEMBRE

LUGAR: TEATRO AMAYA

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Asistencia del equipo técnico de rodaje, actores y actrices a la Gala
de Premios Nico organizada por Mundo Mayor, donde se reldnen personas mayores creadoras o
participantes de diferentes cortometrajes realizados en residencias, centros de dia y centros de
mayores municipales de la Comunidad de Madrid.

* JORNADAS SOBRE PERSONAS MAYORES: HOMENAJE A NONAGENARIOS/AS Y
CENTENARIOS/AS DEL MUNICIPIO

FECHA:1Y 2 DE OCTUBRE

LUGAR: CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE PERSONAS MAYORES JOSE SARAMAGO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Con motivo del Dia Internacional del Mayor se celebra en el
municipio el Homenaje a las personas que cumplen este aifio 90 y 100 afos, dando valor a la
trayectoria y experiencia de los mayores de San Fernando y realizando un reconocimiento a su labor
en el programa de mayores.

Debido al incremento de la esperanza de vida, este acto ha tenido que modificarse y dividir su
contenido: celebracidon del Dia Internacional del Mayor a través de un baile y Homenaje con la
realizacion de un acto dedicado exclusivamente al reconocimiento de la trayectoria de vida de las
personas mayores de 90 y 100 afios de San Fernando.

2.3 ASOCIACIONISMO

En el mes de mayo se celebra el acto de firma de los Convenios de colaboracidon con estas cuatro
entidades siendo la sintesis de éstos la siguiente:

ENTIDAD COMPROMISOS DE ACCION Apoyo municipal
As. Cultura y | Grupode Teatro: Ly X Total 112 horas Cesion  espacios: Despacho
Teatro ALFA-Dia | Grupo Coral: My ) Total : 126 horas José  Saramago, Almacén,
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Programa de Turismo:
Dos Excursiones dia completo 50 pax/salida

Dos viajes (minimo dos dias/una noche) 50
pax/salida

Vacaciones Verano 14 dias/13 noches

Grupo de Senderismo

Colaboracion en actividades municipales

Estimacion de 12.559
€uros segun ordenanza fiscal

otros.

nl2 12 queda exenta

Aportacién econdémica

municipal: 6.430 €uros

Asociacidon Los
Mosqueteros

Grupo de Sevillanas: Ly X Total : 113 horas
Programa de Actividades Turisticas:
Cuatro excursiones de dia completo 200 pax

Vacaciones Verano: 14 dias/13 noches 52/pax

Actividades convivencia:

Dos Fiestas Tradicionales
Participacion en actividades
intergeneracionales Narracion Oral / visitas

archivo municipal

Cesidon espacios: Despacho

José Saramago, aula, otros
estimacion de 8.805 <€uros
segln ordenanza fiscal n12 12
gueda exenta
Aportacién econdémica

municipal: 3.350 €uros

Agrupacién
Deportiva
Gerodeport

Dos campeonatos sociales anuales petanca y
rana
Dos Fiestas
Navidad de Petanca y Rana

Actividades recreativas:

campeonatos Patronales vy

Tres excursiones de un dia: Total 150 pax

Cesidn espacios Gloria Fuertes:
Despacho, jardin exterior,
otros estimacion de 7.977,80€
segln ordenanza fiscal n12 12
gueda exenta
Aportacién econdémica
municipal: 1.700 €uros

Asociacidon de
familiares
Enfermos de
Alzheimer

PROYECTO PSICOESTIMULACION
COGNITIVA:
Dirigido a: pacientes enfermos de Alzheimer,

Parkinson y otras Demencias.

DE

Contenidos: Talleres Terapéuticos cuyas
técnicas seran: Psicomotricidad,
Mantenimiento de las AVDs, Terapia de
Orientacion a la realidad, Entrenamiento

Cognitivo, Reminiscencias y Técnicas de
Modificacion de Conducta.

Duracidén: Seis horas semanales durante 10
meses un total de 240 horas.

Horario: Martes y Miércoles De 16:30 a 19:30
horas Distribuyéndose en Sesiones Grupales de
Una hora y media cada grupo en funcién del
deterioro cognitivo de los pacientes. Total 4

grupos.

Cesion aulas Centro Gloria

Fuertes: Despacho, jardin
exterior, otros estimacion de
2.760 €uros segun ordenanza

fiscal n12 12 queda exenta

Aportacion econdmica

municipal: 4.330 €uros
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CONVENIO CON LA FUNDACION AMIGOS DE LOS MAYORES

ORGANIZA: Concejalias de Mayores y Bienestar Social

FECHAS: 11/02/2015 Acto de Presentacion Publica e inicio de la puesta en marcha

LUGAR: Centro Socioeducativo de Mayores “José Saramago”

En Diciembre de 2014 se inicia el Convenio de colaboracion con esta entidad y al que se ha dado
continuidad con la firma por otro afio mds en el 2016.

Durante el 2016, se ha procedido a la concrecion y planificacion del proyecto, asi como a su difusion
a nivel municipal, medios de comunicacién, redes sociales, etc... a partir de la presentacién publica
del proyecto el dia 11 de Febrero.

Para la puesta en marcha de este programa de acompafiamiento a personas mayores de 65 anos
gue se sientan solas a través de voluntariado de mayores de 18 afios en coordinacion con el Centro
de Servicios Sociales y el Programa de Envejecimiento Activo y Participacion. A lo largo del 2016, se
han realizado:

Reuniones técnicas de coordinacién y seguimiento del proyecto.

Mesa informativa en los Centros de Mayores durante la celebracién de las Jornadas de Puertas
abiertas de los Centros 12 y 13 de Mayo.

Sesiones informativas para personas que se han postulado como voluntarias en el centro tres
sesiones informativas para la captacién de voluntari@s que han querido participar en el proyecto asi
como mayores que han demandado el recurso debido a su situacién personal.

Envio de carta personal a las personas 470 personas que cuentan con teleasistencia en el municipio
para ofrecerles el servicio e invitarlas a una sesién informativa el dia 30/11 en el Centro José
Saramago.

2.5 LUDICO CULTURAL
¢ VERANEO ACTIVO: “Las Veladas del Gloria”

FECHAS: MIERCOLES MES DE JULIO

LUGAR: CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE PERSONAS MAYORES GLORIA FUERTES

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: La Programacion se traslada todos los miércoles del Mes de Julio al
jardin exterior del Centro de Mayores Gloria Fuertes realizando veladas intergeneracionales con el
objetivo de ofrecer espacios de convivencia intergeneracional. En la primera velada se entregaron
los premios de los campeonatos de mesa de las fiestas patronales que se celebraron durante los
meses de mayo y junio, con la participacién del curso de Danza del Vientre a través de una clase
practica intergeneracional y exhibicidon de una pieza de baile.

* BALANCE DE ASISTENCIA A BAILES Y FIESTAS DE FINES DE SEMANA Y FESTIVOS 2016

NUMERO DE -
FECHA SESIONES NUMERO DE JOSE SARAMAGO
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ORQUESTA | SESIONES MUSICA Control de Aforo
DISCO Inscritos Otros Total
ene-16 1 10 1542 830 2382
feb-16 1 8 765 468 1233
mar-16 0 8 807 516 1323
abr-16 0 9 1146 653 1799
may-16 0 9 330 231 561
jun-16 0 8 0 0 0
jul-16 0 5 0 0 0
ago-16 0 0 - — | -
sep-16 0 4 365 209 574
oct-16 1 9 1267 622 1889
nov-16 0 8 1416 830 2256
dic-16 0 6 450 326 776
TOTALES 3 84 8088 4685 12793

MEDIA ASISTENCIA/SESION MUSICA DISCO 2016: 55,7* PERSONAS SIN CARNE MUNICIPAL/dia

* Medida de control aforo visitantes de fuera de San Fernando de Henares, recogida previa
invitaciones.

* Sesiones Junio y Julio no estan recogidas por causas ajenas al programa.

MEDIA ASISTENCIA/SESION MUSICA DISCO + ORQUESTA 2016: 53,8 PERSONAS
e FIESTA ROSCON DE REYES

FECHAS: 4 DE ENERO

LUGAR: CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE PERSONAS MAYORES JOSE SARAMAGO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Acto ludico de baile con orquesta para celebrar las fiestas
navideias y dar la bienvenida al nuevo afio.

* BAILE DE CARNAVAL
FECHAS: 9 DE FEBRERO
LUGAR: CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE PERSONAS MAYORES JOSE SARAMAGO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Acto ludico de baile con orquesta donde se celebra la festividad de
Carnaval desarrollando un concurso y desfile de disfraces.

*  CAMPEONATOS JUEGOS DE MESA
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FECHAS: FIESTAS PATRONALES (MAYO) Y NAVIDAD (DICIEMBRE)

LUGAR: CENTRO SOCIOEDUCATIVO DE PERSONAS MAYORES GLORIA FUERTES

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD: Actos ludicos donde la experiencia, el ingenio y la suerte van
cogidos de la mano. Celebrados en las fiestas patronales y en las vacaciones de navidad.

7.5. PROGRAMA DE ATENCION AL MENOR

Con cargo al programa de atencion al menor se han realizado los siguientes proyectos:

1. Centro Socioeducativo Comunitario (CSEC) Primaria

2. Centro Socioeducativo Comunitario (CSEC) Secundaria

3. Centro de Atencidén Temprana

4, Proteccién a la Infancia y la Adolescencia: Proyecto de atencidn a familias y menores

en riesgo y exclusion.

1.- PROYECTO DE CENTRO SOCIOEDUCATIVO COMUNITARIO (CSEC)
PRIMARIA

PROYECTO

Es un proyecto que pretende apoyar y reforzar la insercion social en un medio, tan decisivo en la
niflez, como es el escolar. Desarrolla su actividad con nifios y nifias, con riesgo social debido a que su
situacidén social y/o familiar interfiere de manera negativa en su integracidn, adaptacién y proceso de
crecimiento, en general y en el medio escolar en particular.

El Centro Socioeducativo Comunitario se fundamenta en la intervencion a un triple nivel:

1.- Intervencidn directa con los nifios y nifias.

2.- Intervencion/coordinacion con los centros educativos (profesorado).

3.- Intervencién con las familias.

DEFINICION

Dirigido al tramo de edad entre 6 y maximo de 12 afos, se trabaja con dos grupos diferenciados (6-
9) y (10-12). En cada grupo el maximo de asistentes es 20. El perfil psicosocial que caracteriza a
los/as participantes es:

e Retraso escolar o bajo nivel con respecto a su clase.

e Problemas de adaptacién al colegio.

e Dificultad en la relaciéon con los iguales.

* No asuncién de normas. Falta de limites.

¢ Mal comportamiento. Agresividad.

* Timidez. Falta de habilidades sociales.

e Baja autoestima y falta de motivacion de logro.

e Hiperactividad.
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Dificultades con el idioma.

OBIJETIVOS

Reforzar el sentimiento de grupo.

Potenciar el conocimiento del entorno (localidad, provincia...etc.)
Desarrollar planes individuales de intervencidn para cada menor.
Mantener y reforzar los canales de comunicacién con las familias.
Reforzar y aumentar la asistencia a otros recursos.

Conocer los derechos humanos y los valores civicos de esta sociedad.
Trabajar los habitos de estudio.

Potenciar su creatividad y autonomia.

ACTIVIDADES Y RECURSOS

Las sesiones son impartidas de lunes a jueves, en horario de tarde (de 16,30 a 19 h.) todo el

afio excepto julio y agosto, por las educadoras de la Asociacién Cultural, Deportiva y de Tiempo Libre
“7 Estrellas” y coordinadas por la educadora social del Centro de Servicios Sociales.

El proyecto funciona en dos centros municipales: el CSEC José Saramago y CSEC Mario

Benedetti, para atender a la totalidad de la poblacién, disponiendo de dos salas diferenciadas en
cada centro donde trabaja cada grupo en funcién de las edades. Se dispone ademas de la sala de
documentacién sobre infancia y adolescencia (CIDI), zona de almacenaje, auditorio para actividades
extraordinarias y parques con columpios en recinto cerrado.

Todo ello se trabaja a través de las siguientes areas:

Area socioeducativa: con distintos niveles de intervencién (individual, familiar, grupal y
comunitario).

Area de educacion en valores. Se han transmitido estos valores de manera transversal e
integral en todas las actividades.

Area de apoyo escolar. Se han implantado o mantenido el manejo de técnicas y protocolos
de habitos de estudio, para hacerlos extensivos a los domicilios o al uso de las bibliotecas.
Area de ocio. Estas son las actividades y excursiones que se han llevado a cabo: fiesta de
Carnaval, actividades de ocio en conjunto con el CRIA, convivencia fin de semana en centro
Mario Benedetti con asistencia a piscina municipal, juego de ciudad, fiesta de Navidad,
asistencia a Divertilandia..etc.

Se realiza el seguimiento de |@s participantes a través de la coordinacion con los distintos
centros escolares del municipio o externos si es el caso, con los propios tutores o con el
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E.O.E.P.(Equipo de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica), con el fin de articular y
compensar las necesidades educativas, de adaptacion o integracidn que necesita cada
participante.

Todas los recursos de infraestructura, personal, mantenimientos, materiales...etc. Que
requiere el proyecto es asumido econdmicamente por el Ayuntamiento, con coste cero para
las familias, que en general tienen graves carencias econdmicas; no obstante en algunas
actividades puntuales se requiere su colaboracién o contribucién en especies, con el fin de
lograr una mayor implicacién o compromiso con el propio proyecto y el proceso reeducativo
de sus hij@s.

EVALUACION CUANTITATIVA

A lo largo del afio 2.016 se inscriben o participan en el proyecto un total de 42 nifios y nifias,
pertenecientes a 36 familias, plantedandose una ocupaciéon de ambos centros casi al maximo.
Hay que sefialar que se ha producido una mayor demanda en la zona mas cercana al centro
Jose Saramago, generandose una lista de espera, si bien se les ha ofrecido la posibilidad de ir
al centro Mario Benedetti.

2014 | 2015 | 2016

CENTROS EDUCATIVOS

1 C.E.I.P. CIUDADES UNIDAS 8 8 6

2 C.E.I.P. JARAMA 9 8 8

3 C.E.I.P. GUERNICA 3 2 2

4 C.E.I.P. OLIVAR 8 7 8

5 C.E.l.P. MIGUEL HERNANDEZ 6 5 5

6 C.E.I.P. TIERNO GALVAN 8 4 6

7 C.E.I.P. VILLAR PALASI 7 8 7
TOTAL 51 44 42
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2.- CENTRO SOCIOEDUCATIVO COMUNITARIO SECUNDARIA

1. PROYECTO
Para la poblacion adolescente, algunas circunstancias repercuten negativamente en su proceso de
socializacién y, por tanto, en la apariciéon de mayores factores de riesgo. Por eso, se entiende
necesario el desarrollo de este proyecto dirigido a la poblacién adolescente, para poder apoyar y
reforzar la insercién social en un medio, tan decisivo en la adolescencia, como es el escolar y el
comunitario.
Este proyecto, desarrolla su actividad con adolescentes en riesgo social debido a que su situacion
social y/o familiar interfiere de manera negativa en su integracidn, adaptacién y proceso de
crecimiento, en general y en el medio escolar en particular.
El Centro Socioeducativo Comunitario se fundamenta en la intervencion a un triple nivel:
1.- Intervencidn directa con adolescentes.
2.- Intervencion/coordinacién con los centros educativos de secundaria (profesorado, equipo
directivo, equipo de orientacion)

3.- Intervencidn con las familias.

2. DEFINICION
Dirigido al tramo de edad entre 12 y 16 afios, se cuenta con tres grupos con un maximo de 10

participantes en cada uno. El perfil psicosocial que caracteriza a los/as participantes es:

o Retraso escolar o bajo nivel con respecto a su clase.
. Problemas de adaptacidon al centro educativo.

. Dificultad en la relacién con los iguales.

. No asuncién de normas. Falta de limites.

. Mal comportamiento. Agresividad.

. Timidez. Falta de habilidades sociales.

. Baja autoestima y falta de motivacion de logro.

. Hiperactividad.

. Dificultades con el idioma.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVOS DE PREVENCION SOCIAL

1. Disefiar y ejecutar actividades educativas dirigidas a los menores que
supongan actuaciones preventivas primarias y secundarias.

2. Potenciar la dinamizaciéon de los adolescentes, convirtiéndose asi en agentes
activos de su propio desarrollo.

3. Organizar y fomentar actividades grupales socio- educativas.

4. Crear y mantener espacios de informacién sobre temas de interés para los

adolescentes, analizando ya tendiendo a sus demandas y necesidades.

OBJETIVOS DE INTEGRACION

1. Colaboracién en el proceso de socializacién de los adolescentes objeto de la
intervencion, incidiendo en distintos ambitos como son la salud, escolar, formativo,
relacional, comunitario...

2. Prestar especial atencidn a la incorporaciéon de adolescentes en situacién de
riesgo en grupos o actividades.

3. Crear un grupo estable de adolescentes con el cual trabajar de manera

continua en el ambito del ocio y la ecuacidn en valores.

OBIJETIVOS EDUCATIVOS

1. Fomentar en los adolescentes la adquisicion de habilidades sociales que
favorezcan la resolucion de conflictos existentes o que puedan surgir.

2. Motivar y apoyar a los menores en el ambito de la educacion formal.

4. ACTIVIDADES

Las sesiones son impartidas de lunes a jueves, en horario de tarde (de 16,30 a 19 h.) todo el afo

excepto julio y agosto, por el educador de la empresa contratada y coordinadas por la educadora

social del Centro de Servicios Sociales. También se planifican actividades de ocio en horario diferente

al de la actividad semanal.

El proyecto funciona en dos centros municipales: el CSEC José Saramago y CSEC Mario Benedetti,

para atender a la totalidad de la poblacidn.

Contenidos de trabajo:

Dinamicas de promocidn de la educacién en valores.

Técnicas de resolucion de conflictos
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- Habilidades sociales
- Talleres especificos (prevencién de drogodependencias, educacién sexual, ....)
- Refuerzo educativo
- Apoyo escolar.

Todo ello se trabaja a través de las siguientes areas:
1- Area socioeducativa: con distintos niveles de intervencién (individual, familiar,
grupal y comunitario).
2- Area de educacién en valores. Se han transmitido estos valores de manera
transversal e integral en todas las actividades.
3- Area de apoyo escolar. Se han implantado o mantenido el manejo de técnicas vy
protocolos de habitos de estudio, para hacerlos extensivos a los domicilios o al uso de las
bibliotecas.
4- Area de ocio. Estas son las actividades y excursiones que se han llevado a cabo: fiesta

de Navidad, actividades de ocio en conjunto con el CRIA, salida a patinar sobre hielo.

5. EVALUACION CUANTITATIVA
Durante el periodo de enero a junio y de septiembre a diciembre 2015, se cubren el total de plazas

disponibles, un total de 20 participantes entre los dos centro.

CENTROS EDUCATIVOS 2016 2016
Enero-junio septiembre- diciembre
1 L.ES VEGA DEL JARAMA 13 16
2 |.ES JAIME FERRAN CLUA 8 7
3 I.E.S REY FERNANDO VI 6 7
4 ACE — ANTONIO GAUDI 0 0
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3.- CENTRO DE ATENCION TEMPRANA

DEFINICION Y OBJETIVOS DEL SERVICIO

Este servicio ofrece atencién individualizada ambulatoria a nifios/as, de edades
comprendidas entre el nacimiento y el inicio de escolaridad en la etapa obligatoria, que presentan
necesidades especiales transitorias o permanentes, originadas por deficiencias o alteraciones en el
desarrollo.

Se trata de atencion de caracter preventivo, global e interdisciplinar, tanto directa al nifio/a
como a su entorno familiar y social, coordinada con otros posibles recursos de atencidn y aplicando
un programa de intervencién terapéutica.

El cometido es favorecer el dptimo desarrollo del menor y facilitar en su mayor grado las
opciones de integracién.

e OBIJETIVOS GENERALES:
- Promover, facilitar o potenciar la evolucion global y las posibilidades de desarrollo del nifio/a.

- Planificar las acciones encaminadas a desarrollar o posibilitar en su mayor grado, las opciones de
integracion familiar, educativa y socio-ambiental de cada caso.

*  OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

- Estudio de la problematica del nifio/a y evaluacion de sus necesidades.

- Ofrecer la atencion y tratamientos que cada nifio/a, propios de un centro de Atencidon Temprana
(estimulacion, fisioterapia, psicomotricidad, logopedia, psicoterapia, etc.).

- Ejercer funciones de informacidn, orientacion, formacion y apoyo familiar.

- Orientar sobre recursos externos beneficiosos para el desarrollo del nifio/a y que faciliten el mas
alto nivel de integracién.

- Participar activamente en la coordinacion entre las instituciones que traten al nifio/a, promoviendo
el disefio conjunto de un plan de accién y la evaluacién de su seguimiento.

- Realizar una intervencién interdisciplinar.

DATOS DE GESTION

El Centro de Atencidn Temprana de San Fernando de Henares, comenzdé a funcionar en
octubre de 2006. En el afio 2007 se completd el nimero de plazas conveniadas inicialmente con el
IMMEF (45) y al finalizar dicho afio ya existia lista de espera, prueba de la necesidad existente de este
servicio y de la difusién y buena acogida que tuvo entre la poblacién.

En el mes de septiembre del 2008 se firmé addenda modificativa entre el IMMMEF y el
Ayuntamiento, pasando a contar el CAT con 55 plazas.

En Enero de 2015 el CAT se amplio las plazas publicas conveniadas, pasando a ser un total de
57 plazas de tratamiento y 1 plaza de seguimiento.
3.1-Numero de nifos atendidos en el aiio.

3.2.-Numero de plazas contratadas y grado de ocupacidn.
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Mes N2 de plazas N2 de dias vacantes Grado de ocupacion
contratadas %
Enero 58 100
Febrero 58 100
Marzo 58 100
Abril 58 100
Mayo 58 100
Junio 58 100
Julio 58 100
Septiembre 58 100
Octubre 58 100
Noviembre 58 100
Diciembre 58 100
Total 696 100
3. 3.- Movimiento de Altas y Bajas.
MES N2 de plazas ALTAS BAJAS
contratadas
Ne % Ne %
Enero 58
Febrero 58
Marzo 58
Abril 58 2 9.52 | 2 9.52
Mayo 58 3 14.2 | 3 14.29
9
Junio 58 7 333 | 7 33.33
3
8 38.1 | 8 38.10
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Julio 58 0
Septiembre 58 1 4.76 | 1 4.76
Octubre 58
Noviembre 58
Diciembre 58

TOTAL 696 21 21 100

4.-DATOS DE LA POBLACION ATENDIDA A LO LARGO DEL ANO EN PLAZA CONTRATADA.
La informacion que aparezca en los puntos 4.2 hasta el 4.6 corresponderd a la situacion de los
nifos a fecha 31 de diciembre; de aquellos que causaron baja con anterioridad a esta fecha, se

reflejarad la que tenian al momento de la baja.

4.1- Edad y sexo de los nifios.

Afo nacimiento Nifios Nifas Total

Ne % Ne % Ne %
2010 10 66.67 5 33.33 15 19
2011 18 90 2 10 20 25
2012 10 90.91 1 9.09 11 14
2013 7 63.64 4 36.36 11 14
2014 8 44.44 10 55.56 18 23
2015 1 25 3 75 4 5
2016
TOTAL 54 68.35 25 31.65 79 100

4.2-Deficiencias y alteraciones. Diagndstico psicosocial.

Diagnéstico - Problematica principal del niiio. N2 nifios %
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DEFICIENCIA MENTAL 2 253
DEFICIENCIA MOTORA 6 7.59
RETRASO MADURATIVO >9 74.68
DEFICIENCIA VISUAL 1 1.27
TRASTORNO DEL COMPORTAMIENTO Y DE
LAS EMOCIONES
TRASTORNO GENERALIZADO DEL 2 2.53
DESARROLLO
DEFICIENCIA AUDITIVA 3 6.33
TRASTORNO ESPECIFICO DEL HABLA Y DEL 3 3.8
LENGUAIJE
1 1.27
NORMALIZADO EL DESARROLLO
NO CONOCIDA
79 10U
TOTAL
4, 3.-Zonas de residencia.
Zona Municipio/Distrito Municipal Ne %
(Madrid) nifos
San Fernando de Henares 0 34.94
Coslada 5% 33.04
Mejorada del Campo b -
Velilla de San Antonio ° 7.9
ZONA PROPIA Subtotal
ZONA PROXIMA Subtotal
1 1.27

Fuenlabrada

OTRAS ZONAS
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Subtotal

TOTAL 9 100

4.4.-Atencidn que se recibe en el Centro.

4.4.1-Tratamientos que recibe el nifo:Estimulacidon, Logopedia, Fisioterapia, Psicomotricidad,
Psicoterapia

Tratamiento/s tipo N2nifos %
(Combinaciones)
SIN ESPECIFICAR 1 1.27
LOGOPEDIA 1 1.27
LOGOPEDIA PSICOMOTRICIDAD 9 11.39
PSICOMOTRICIDAD PSICOTERAPIA 3 3.8
LOGOPEDIA PSICOMOTRICIDAD 1 1.27
PSICOTERAPIA
LOGOPEDIA FISIOTERAPIA 2 2.53
LOGOPEDIA FISIOTERAPIA 1 1.27
PSICOMOTRICIDAD
FISIOTERAPIA PSICOMOTRICIDAD 1 1.27
PSICOTERAPIA
LOGOPEDIA ESTIMULACION 9 11.39
ESTIMULACION PSICOTERAPIA 1 1.27
PSICOMOTRICIDAD ESTIMULACION 6 7.59
LOGOPEDIA PSICOMOTRICIDAD 29 36.71
ESTIMULACION
LOGOPEDIA PSICOMOTRICIDAD 1 1.27
ESTIMULACION PSICOTERAPIA
FISIOTERAPIA ESTIMULACION 4 5.06
LOGOPEDIA FISIOTERAPIA 9 11.39
ESTIMULACION
LOGOPEDIA FISIOTERAPIA 1 1.27
PSICOMOTRICIDAD ESTIMULACION
Total 79 100
4.4.2.- Modalidad de las sesiones.
Modalidad sesiones N2nifios %
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Todas individuales 42 53.85

Todas grupales

Individuales y Grupales 36 46.15

Total 78 100

4.4. 3.- Namero de dias a la semana que acuden a tratamiento.

N¢ dias semana N2 Nifios %
1 dia ala semana 22 27.85
2 dias a la semana 36 45.57
3 dias a la semana 16 30.25
4 dias a la semana 5 6.33
Total 7 100

4.4.4.-Tiempo semanal de la atencidon (total minutos de sesiones individuales y grupales).

Tiempo semanal minutos Ne %
Nifos

45 minutos 1 1.27
90 minutos 23 29.11
135 minutos 30 37.97
165 minutos
180 minutos 14 17.72
210 minutos 3 3.80
225 minutos 3 3.80
270 minutos 4 5.06
0 minutos (plaza seguimiento) 1 1.27
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Total

79 100

4.5-Nifos con tratamiento complementario en otro Servicio.

Tipo de tratamiento

N2nifios

%

Total

4.6.- Datos de escolarizacion.

4.6.1-Datos de escolarizacion de nifios de 0 a 2 anos.

ANO DE NACIMIENTO DE LOS NINOS
ESCOLARIDAD <1 afio 1 afio 2 afios TOTALES
TIPO | MODO Ne % ° % Ne % ° %
cp CA
SA
cc CA
SA
CPR CA
SA
EIP A 10 | 12.65 10| 126
SA 1| 1.27 1 1.27
EIPR | CA
SA 3| 3.8 3 3.80
G CA
SA
SIN 4| 5.06 3| 3.80 7 8.86
Total 4| 5.06 17 | 21.52 21| 26.58
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CP:  Colegio Publico

CC: Colegio privado concertado
CPR: Colegio no concertado

EIP: Escuela Infantil Publica
EIPR: Escuela Infantil Privada

G: Guarderia

CA: Con apoyo

SA: Sin apoyo

SIN: Sin escolarizar

4.6.2 Datos de escolarizacion de nifios de 3 a 6 y mas afos.

ANO DE NACIMIENTO DE LOS NINOS
ESCOLARIZACION 3 aifos 4 anos 5 aifos 6/7 aios TOTALES
TIPO MODO | N2 | % | Ne| % Ne % Ne % Ne %
P A 7| 88 | 8| 101 10 | 12.6 20 | 25.3 45 | 56.94
2 5 1
SA 1| 127 | 2| 253 1| 1.27 4| 5.07
cc A 2| 2.53 1| 1.27 2| 253 5| 6.33
SA 1| 1.27 1| 1.27 2| 254
CPR CA
SA
EIP CA 1| 1.27 1| 127
SA
EIPR CA
SA
G CA
SA
SIN 1| 1.27 1| 127
Total 11 | 139 | 12| 151 13 | 16.4 22| 27.8 58 | 73.42
4 8 6 4

CP:  Colegio Publico
CC: Colegio privado concertado
CPR: Colegio privado no concertado
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EIP:  Escuela Infantil Publica

EIPR: Escuela Infantil titularidad privada
G: Guarderia

SIN  Sin escolarizar

4.7.-Nivel cultural padre/madre.

NIVEL CULTURAL PADRE MADRE TOTAL %
SIN INFORMACION 4 1 5 3.16
SIN ESTUDIOS 1 1 0.16
PRIMARIA 19 20 39 24.68
SECUNDARIA (FPI) 18 10 28 17.72
BACHILLERATO (FP2) 25 28 53 33.54
UNIVERSITARIO MEDIO 2 7 9 5.7
UNIVERSITARIO SUPERIOR 11 12 23 14.56

4.8.- Informacion de las Altas producidas en el afio.

4.8.1.- Edad del niiio al alta.

EDAD N2nifios %
<1 0 - 6 meses
7 -12 meses 1 4.76

o 6 28.57
1 afno

o 6 28.57
2 afos

o 3 14.29
3 anos
4 afios 4 19.05
5 afios 1 4.76
6 ainos
TOTAL 21 100

4.8.2- Acreditacion de necesidad de atencidon al momento del alta.

- Acreditacion nifios de 0 a 2 afios.
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EDAD DE LOS NINOS

. <laiio 1 afio 2 afios TOTALES

ACREDITACION
N2 % N2 % Ne % Ne %

CB1 (>33%) 1 476 |2 952 |2 952 |5 23.8
CB2 (<33%) 3 1429 |1 4.76 4 19.05
cB3 1 476 |3 1429 |4 19.05
S (Salud)
E (Educacion)
TOTAL 1 4.76 6 28.57 |6 28.57 61.9

CB1: Certificacion de Grado de Discapacidad = >33%, de Centro Base. (La revision de calificacion

CB1-RE se asimila al cédigo CB1)

CB2: Certificacion de Grado de Discapacidad <al 33%, y dictamen de necesidad de atencidn, de

Centro Base. (La revisidon de Grado CB2-RE se asimila al codigo CB2)

CB3: Dictamen de necesidad de atencidn u otro documento emitido por Centro Base.
E: Documento emitido por Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica

S: Documento emitido por servicio publico de Salud.

-Acreditacion niios de 3 a 6 y mas afios.

EDAD DE LOS NINOS
; 3 afios 4 afios 5 afios 6/7 afios TOTALES
ACREDITACION
Ne % Ne % N2 % Ne % Ne %
CB1 (>33%) 1 476 |1 476 |1 4.76 3 ;4.2
CB2 (<33%) 1 476 | 2 9.52 ;4.2
CB3 1 476 |1 4.76 9.52
S (Salud)
E (Educacion)
TOTAL 3 14.2 | 4 19.0 4.76 38.0
8 4 8
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CB1.: Certificacion de Grado de Discapacidad =>33%, de Centro Base. (La revision de Grado de
Discapacidad CB1-RE se asimila al cddigo CB1)

CB2: Certificacion de Grado de Discapacidad <al 33%, y dictamen de necesidad de atencidn, de
Centro Base. (La revision de Grado de Discapacidad CB2-RE se asimila al c6digoCB2)

CB3: Dictamen de necesidad de atencidn u otro documento emitido por Centro Base.

E: Documento emitido por Equipo de Orientacidn Educativa y Psicopedagdgica

S: Documento emitido por servicio publico de Salud.

4.8.3.- Origen de la demanda de atencion.

ORIGEN DE LA DEMANDA Ne %
nifios
SERVICIOS SANITARIOS 15 71.43
SERVICIOS EDUCATIVOS 6 28.57
SERVICIOS SOCIALES
OTROS
TOTAL 21 100

4.9.-Informacion de las Bajas producidas en el afo.

4.9.1. -Edad en el momento de la baja.

EDAD N2nifos %
2 ANOS 1 4.76
3 ANOS 2 9.52
5 ANOS 7 33.33
6 ANOS 11 52.38
TOTAL 21 100

4.9.2 -Motivos de baja.

DESCRIPCION(c6digos) N2 nifios %
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Ep 18 85.71
EE 2 9.52

NCB
NAAF
NAAJ
NAEN
NANC
BT
OA
BV

RE

F

I .76
NVCB

Z1 1UU

TOTAL

EP: Escolaridad en Educacion primaria, Ordinaria o Especial

EE: Escolaridad en Educacidén Especial de Educacién Infantil.

NCB: Valoracidn del Centro Base que no reconoce grado de discapacidad => 33% , ni dictamen de
necesidad.

NAAF: No asistencia a tratamiento por asuntos particulares
NAAJ: No asistencia a tratamiento no justificada

NAEN: No asistencia por enfermedad

NANC: No asistencia a tratamiento sin comunicacidn de la familia
BT: Baja Técnica.

OA: Atencion del nifio en otro Centro.

BV: Baja voluntaria.

RE: Cambio de residencia.

F: Fallecimiento.

NVCB: No valorado en centro base

4.9.3 -Duracion total de la atencion en plaza contratada.

DURACION / MESES Nenifios %
0-6 meses
7-12 meses 4 19.05
13-24 meses 10 47.62
25-36 meses 1 4.76
37-48 meses 3 14.29
3 14.29
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>48 meses

TOTAL 21 100

4.9.4. Normalizacion del desarrollo.

Nifios que han causado baja con Normalizacion del desarrollo

Edad N2 nifos Duracion del tratamiento en meses

6 afios

5 afos

4 anos

3 afios

2 aios

1 aiio

<1 afio

Total 0

Numero de nifios atendidos en el afio

El grado de ocupacion de las plazas contratadas de atencion temprana durante todos los meses de
2015 ha sido de un 100%. Aunque se han dado bajas a lo largo de todo el afio, han sido estas de
inmediato adjudicadas a un nuevo usuario en lista de espera para comenzar la intervencion
terapéutica lo antes posible.

El movimiento de Altas/bajas ha sido de:
Enero: 3

Febrero: 1

Junio: 1

Julio: 16

Septiembre: 3

Octubre: 1

Siendo un 59.25 % al finalizar el curso escolar, en el mes de Julio, ya que es cuando se procede a dar
las bajas de los nifios que dejan de acudir al CAT por motivo de edad, siendo el motivo de baja
escolaridad en ciclo de educacién primaria. Dando entrada a nifios nuevos para que comiencen el
tratamiento de modo inmediato.
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FUNCIONAMIENTO Y CIRCUITO DE ATENCION

Horarios:

El horario del Centro de Atencidon Temprana, es de lunes a viernes. La apertura de centro es
de 8:00 a 19:00 h de lunes a viernes. Siendo la Atencién al publico de 9:00 a 17:00 de lunes a jueves
y viernes de 9:00 a 14:00h.

Segln convenio se considera periodo vacacional cinco dias laborables de Navidad y 3 en
Semana Santa. Permaneciendo cerrado el centro durante el mes de Agosto.

Derechos y Deberes de los usuarios del Servicio

Las familias una vez admitidas en el centro de atencién temprana, tienen unos derechos y
deberes que cumplir respecto al centro. Estos derechos ademds de ser explicados verbalmente en la
entrevista de acogida, estan colocados en un lugar visible a la entrada del centro, para que todo el
mundo que esté interesado tenga un facil acceso a la informacién.

Ademas en el hall del centro se dispone de buzdn de sugerencias y de hoja de reclamaciones
para cualquier incidencia que pueda darse.

VALORACION INICIAL

* Profesionales que intervienen en la recepcion inicial de informacion y primera evaluacion
de las caracteristicas y necesidades del nifio y la familia.

* Valoracion de informes previos.

* Pruebas técnicas aplicadas.

* Entrevistas.

* Diagndstico psicosocial.

* Propuesta de programacion global.

* Elaboracién de informe escrito.

* Otros.

» Unidad de informacion, orientacion y acogida:

- Acogida: Primer contacto con la familia dénde se recoge la demanda, se orienta vy se
informa sobre el servicio de atencion temprana.

- Informacién: da a conocer a las familias temas y contenidos adecuados para mejorar su
conocimiento sobre la problematica planteada, sus medios de solucidn y los recursos mas
inmediatos a utilizar.

Es en estas primeras entrevistas familiares donde se acoge a la familia en el centro, se le
informa sobre los procedimientos que se van a seguir y también se les orienta a los recursos
mas adecuados para sus hijos/as. Es un momento importante en el proceso de atencion
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temprana, ya que normalmente se encuentran en una situacion de duelo y confusién por las
dificultades que presenta su hijo/a.

Este proceso con la creaciéon del CRECOVI (Centro Regional de Coordinacién y Valoracion
Infantil), al ser derivados los nifios/as y sus familias directamente por educacion y sanidad a
la valoracién, sin tener acceso al Centro de Atencion Temprana, para una primera
acogida....ha hecho que la informacion y orientacién a las familias se enlentezca mucho, ya
que antes las familias cuando solicitaban informacion, eran citadas en el CAT, 2/3 semanas

mas tarde y en la actualidad el proceso se demora 4/5 meses.

PROCESO SECUENCIAL DEL RECORRIDO

AREA DE ATEMCION
SOCIOFAMILIAR

ARES DEATEMCION
DIRECTA

FAMILA Y MIRE

Recogida de
informacion

Yaloracion, evaluacian
e hip. diagnastica

Area de atencidn directa

PAI nifi@ SEGUIMIENTOS ¥
EROGRAMA CON Lt EVALURCION
PIF. Programa de
FAMILIA

15 " COMTIMUA
Intervencion F amiliar.

Actividades externas.

El centro cuenta con una programacion de centro, establecida por unidades y con un modelo
de programacion para la intervencién individualizada. La unidad terapéutica elabora un plan

de necesidades y dificultades que presenta el nifio/a en el momento de su llegada al centro
y plantea una atencidn individualizada, partiendo de

una metodologia global e
interdisciplinar.

El Programa de atencién individualizada, implica la elaboracion de un disefio de actuacion
especifico con objetivos y pautas adaptadas a cada una de las areas del desarrollo evolutivo.

- Prerrequisitos de aprendizaje.
- Motricidad.

- Cognicion.

- Socio-afectiva.

- Comunicativa.
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Una vez que el nifio/a adquiere plaza publica y comienza su tratamiento en el Centro, dicha
programacion se trabajarad de forma directa con el nifio/a, desde cada una de las terapias
con una periodicidad semanal, a determinar en cada caso y mediante la informacién y
formacion familiar para su aplicacion en el contexto natural del nifio/a.

UNIDAD DE ATENCION TERAPEUTICA

* Profesionales y tipos de tratamientos que se prestan.

* Diferenciacion de los profesionales en los procesos de evaluacion y tratamiento.

* Elaboracion de Programacion Especifica Individual.

* Comunicacion y pautas a la familia.

* Criterios para la supervisién, de cada uno de los tratamientos.

* En caso de varios tratamientos cdmo se coordinan entre si.

* Ratio profesional nifo.

* Tiempo intersesién para recogida de datos, cambio de material y limpieza del mismo.
* Modalidades de cada uno de los tratamientos, criterios de temporalizacién y duracion de
las sesiones:

- Tratamientos Individuales.

- Tratamientos Grupales:

. Criterio técnico.

. NUumero de nifios.

» Las funciones de la unidad terapéutica pueden concretarse principalmente en:

Acogida de nifios/as y familias.

Evaluacion continuada y centrada en el nifio/a, en su familia y en el medio escolar.
Programacion de los objetivos de intervencion.

Participacidn en las sesiones clinicas.

Elaboracién periddica de informes de tratamiento.

Contacto periddica con los profesionales de diversos centros educativos.
Coordinacidon con la unidad de Atencidn a nifios/as.

Coordinacion con servicios de Salud y Servicios Sociales.

Coordinacion con servicios destinados a la infancia.

> El Centro ofrece la atencion y los tratamientos que precise el nifio/a, propios de la
Atencidon Temprana:

- Estimulacidn cognitiva: recibe este nombre porque se aplica desde el nacimiento hasta los
6 afos que dura la intervencidn en atencién temprana siendo el periodo en el que nuestro
sistema nervioso posee mayor plasticidad y en el que por tanto, puede favorecerse a partir
de estimulos adecuados el desarrollo de nuevas conexiones sindpticas.

- Fisioterapia: Especializada en aplicar tratamientos a los nifios/as que presenten
alteraciones en su desarrollo sensoriomotor o con riesgo de padecerlos. Es importante tener
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en cuenta que el nifio/a es un ser en desarrollo y formacion, integrado en un determinado
entorno. Una correcta atencién temprana exige un diagndstico temprano. Para ello es
necesario seguir la evolucion de todos los nifios/as desde su primer dia de vida hasta
destacar la existencia de alteraciones neuromotoras. Todo ello pensando en la plasticidad
sensorial y en que la informacidn propioceptiva, que brinda al sistema nervioso central
desde las primeras semanas de vida, reducen la severidad de los cuadros clinicos futuros.

- Psicomotricidad: Integra las interacciones cognitivas, emocionales, simbdlicas y
sensoriomotoras en la capacidad de ser y de expresarse, en un contexto psicosocial. La
psicomotricidad, asi definida, desempefia un papel fundamental en el desarrollo armdnico
de la personalidad. Partiendo de esta concepcién, se desarrollan distintas formas de
intervencién psicomotriz que encuentran su aplicacidn en los dmbitos preventivo, educativo,
reeducativo y terapéutico

- Logopedia: disciplina que se dedica al estudio, prevencidn, evaluacién y tratamiento de los
trastornos de la deglucidn, del lenguaje, el habla, la audicién, la voz y la comunicacion
humana en sus diferentes modalidades: oral, y gestual.

- Psicoterapia: a grandes rasgos tiene como objetivos de trabajo, acortar los procesos de
asuncion del hecho de tener un hijo/a con alguna alteracion o deficiencia en el desarrollo,
prevenir situaciones de desestructuracion o crisis familiar, crear un clima de vida familiar
normal, potenciar al maximo las competencias sociales y personales del nifio/a.

e Junto con estos tratamientos y siempre que se considera beneficioso para el
avance del nifio/a se comunica a las familias la posibilidad de trabajar y
participar de otros tratamientos alternativos como es |la Hidroterapia:

Durante el 2016 hemos continuado el proyecto iniciado en 2007 en colaboracion
con el Ayuntamiento de San Fernando de Henares: tratamientos de fisioterapia
en piscina.

Se realiza los viernes por la mafiana de manera individual. El fisioterapeuta
junto al nifio/a y padre o madre trabajan en sesiones de 30 minutos en el agua
para lograr asi un mejor desarrollo del nifio/a a nivel motdrico. Esta indicado
para la mejora de las funciones motoras favoreciendo gradualmente su
autonomia y su mejor calidad de vida.

Desarrollar mayor independencia, ya que por medio de ejercicios apropiados
al nivel de desarrollo de cada nifio/a, les permitira experimentar una movilidad
desconocida en tierra siendo mas facil su dptimo desarrollo al trasladarlo a este
medio. Los nifios/as atendidos durante el 2016 han sido en total 6.

Otro tratamiento complementario que hemos ofrecido durante 2016 ha sido
sesiones de estimulacion multisensorial, tiene como objetivo proporcionar
experiencias sensoriales controladas estimulando los sentidos primarios, vy
dentro de un ambiente de confianza y relajacion. Durante 2016 lo han utilizado
aproximadamente 20 nifios/as en sesiones terapéuticas.

De igual manera se fomenta, la participacidon en recursos para la infancia que potencien la
inclusion y la calidad de vida del nifio/a, para ello se coordina a la familia y al servicio al que
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se derive para que el nifio/a participe en estos recursos, ejemplo (recursos para la infancia
de ocio, recursos educativos cuando no estén escolarizados etc...)

La unidad terapéutica elabora un plan de actuacién y atencién individualizado, partiendo de
una metodologia global e interdisciplinar y de la observacién del nifio/a.

Establecer la terapia ajustada a las necesidades de los nifios/as, implica la elaboracién de un
disefio de actuacidn especifico con objetivos y pautas adaptadas a cada nifio/a en cada una
de las areas del desarrollo evolutivo, con estrategias de actuacion marcadas de manera
interdisciplinar y en la que no sélo el nifio/a es sujeto activo de intervencion, sino también la
familia. Por ello cada nifio/a dispone de un expediente personal, donde apareceran los datos
relativos a la intervencidn con el menor y su familia, garantizando en todo momento la
confidencialidad.

Una vez establecidos los objetivos a trabajar en cada caso, se trabaja de forma directa con el
nifio/a en el centro, desde cada una de las terapias que se hayan establecido y mediante la
informacién y formacion familiar para su aplicacién en el contexto natural del nifio/a. Del
mismo modo en los casos que se considera conveniente se desarrollan programas
especificos, en los que se realizaran modelos de intervencion con terapeuta uUnico.

Los diferentes profesionales del equipo interdisciplinar del centro que atienden al nifio/a
consensuan la intervencién mds adecuada, asi como mantener informado al resto del equipo
de cdémo se desarrolla el tratamiento, por posibles derivaciones internas. Para este fin, se
programan reuniones de equipo, que tienen, con cardcter general, una temporalizarian
semanal cuya duracién minima es de dos horas.

» Caracteristicas de los nifios/as atendidos.

El servicio consiste en ofrecer atencidn individualizada ambulatoria a nifios/as, de edades
comprendidas entre nacimiento y el inicio de escolaridad en la etapa obligatoria, a nifios/as
que presentan trastornos en el desarrollo, riesgo bioldgico, o viven en situaciones socio
ambientales de riesgo que comprometen su desarrollo vital.

Por lo tanto el servicio que se presta es de caracter global, interdisciplinario y preventivo,
cuyos procesos de intervencidon se dirigen a la familia y al nifio/a teniendo en cuenta el
contexto natural y generando una red de intervencion con otras instituciones que permitan
una mayor eficacia de las estrategias de cambio.

La atencién temprana posibilita ganancias significativas en el dominio de la motricidad
voluntaria, en el rendimiento intelectual, en el desarrollo del lenguaje y en el manejo de las
habilidades académicas y sociales. Con estas intervenciones se ofrece al nifio/a atencién
psicopedagdgica, rehabilitadora, fisioterapéutica, logopedia y apoyo a la familia ante la
presencia en el seno familiar de un hijo/a con alteraciones en el desarrollo.

Durante 2016 los nifios/as atendidos han presentado diferentes dificultades en el desarrollo:
prematuridad, retraso psicomotor, trastorno generalizado del desarrollo, retraso madurativo,
sindrome de Down, son algunos de los casos atendidos durante 2016 en el centro. Siendo en su gran
mayoria retrasos madurativos de etiologia no determinada (74.68%).
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Siendo nifios/as con edades comprendidas entre 0 a 6 afios, nacidos desde 2016 hasta 2010,
siendo 54 nifios (68.35 %) y 25 nifias (31.65%)

e Valoracidn global del nifio/a y de la intervencién:

. Criterios y temporalizacion.

. Quién realiza este seguimiento.

. Cémo se ponen en comun los resultados.
. Elaboracién de informes escritos.

. Otros.

La valoracién y evaluacion del nifio/a, la familia y el entorno permite elaborar un
juicio, basado en la valoracidn realizada por parte de nuestro equipo de profesionales, que
recogen informacién a través de padres, educadores y profesionales de otros dmbitos y
evidentemente del propio nifio/a, objeto de intervencién principal.

La valoracién y emisién de un juicio diagnostico no pasa solamente por la observacidn, sino
también por la utilizacion de pruebas estandarizadas para establecer el desarrollo alcanzado
por el nifio/a. La evaluacidén estd basada en la observacién de la conducta espontdnea y de
las reacciones del nifio/a ante determinadas situaciones y en la relacién que el nifio/a
establece con los profesionales que realizan la valoracidn, asi como también en la relacidn y
conductas que el nifio/a muestra o no con sus padres.

La anamnesis y la evaluacién son instrumentos claves en este proceso y en funcion de estas
se valora la necesidad y conveniencia de recoger mas informacién en otros ambitos y de
otros agentes involucrados en el proceso de desarrollo del nifio/a.

En el proceso de valoracién, intervienen todos aquellos especialistas que se consideren
necesarios para realizar una valoracién mas especifica y adecuada a las caracteristicas del
nifio/a, desde las diferentes areas se recogen los resultados de la exploracién asi como el
nivel de competencias cognitivas, socio afectivas, motrices, sociales y comunicativas que el
niflo/a haya mostrado, en funcién de los resultados, en funcién de la exploracion de las
necesidades y demandas de las familias, la unidad terapéutica elabora un plan de atencidn
individualizado, que se compartira con la familia.

Desde mediados de 2015 todo este proceso se ha visto modificado, en muchos casos, con la
puesta en marcha del CRECOVI (Centro de Coordinacidon y Valoracién Regional Infantil).
Siendo sus valoraciones las encargadas en ultima instancia en determinar si un nifio/a tiene
necesidad de atencién temprana y realiza una propuesta de los tratamientos que deben de
llevarse a cabo para que el desarrollo del nifio/a no sea desfavorable.
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UNIDAD DE ATENCION SOCIOFAMILIAR

* Profesionales de la Unidad y Profesionales implicados.
* Acciones principales.

- Orientacidn y apoyo individual.

- Programas de ayuda a las familias.

- Otros.

La unidad de Atencidn Familiar estd dirigida a mejorar la calidad de vida del nifio/a con
discapacidad o con riesgo de padecerla y a su familia, y en la que durante 2016 se han
realizado las siguientes acciones, en coordinaciéon estrecha con las unidades de
valoracion y la unidad de intervencion terapéutica.

» Unidad de informacién, orientacién y acogida:

- Acogida: Primer contacto con la familia donde se recoge la demanda se orienta a la
familia en qué consiste la atencidn temprana.

- Informacidn: da a conocer a las familias temas y contenidos adecuados para mejorar
su conocimiento sobre la problematica planteada, sus medios de solucién y los
recursos mas inmediatos a utilizar.

> Unidad de apoyo e intervencién socio-familiar:

En esta unidad se generan a partir del disefio inicial, el mapa de acciones que implican:
intervencién psicoldgica, informacién y derivacién hacia recursos existentes para la
familia y el nifio/a.

Perfiles profesionales:

Psicélogo

Trabajador social.

= Disefio del proyecto de intervencién para el nifio/a vy la familia:

Teniendo en cuenta como sujetos de intervencién activos y directos la familia y el
nifio/a, las acciones que se generen desde esta unidad, nos permiten establecer un
mapa de necesidades partiendo de un enfoque global y buscando Ia
interdisciplinariedad, teniendo como objetivos informar y orientar sobre los recursos
existentes que potencien el desarrollo cognitivo y socio emocional del nifio/a asi como
su inclusién social , ello implica coordinacién interdisciplinar con instituciones
sanitarias y educativas...etc.

Con respecto a la familia uno de los objetivos prioritarios es poder revalorizar el saber
de los padres y devolverles su protagonismo. Ayudarles a reconocer no solo las
dificultades de su hijo/a, sino también poder promocionar el descubrimiento de sus
capacidades.

Esta atencion a la familia se realiza de forma individual o en grupo de padres
dependiendo del momento y de las necesidades. En ambos casos, el objetivo es abrir
espacio de didlogo y de intercambio de informacién entre los profesionales y las
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propias familias. Potenciando en cada familia sus propios recursos y estrategias de
afrontamiento y resolucién de conflictos.

¢ FORMALIZACION DE EXPEDIENTE

Formalizacidn del expediente del nifio/a y que también contempla a la familia como
usuaria del centro. Datos, Informes y documentacion que incluye.

Una vez que el CRECOVI establece su valoracion y determina que el nifio/a tiene
necesidad de atencién temprana, la familia debe solicitar plaza a la Comunidad de
Madrid, a través de un formulario y adjuntar los informes oportunos, para que se
formalice su expediente de un modo oficial, quedando a la espera de plaza.

Cuando la familia se pone en contacto telefénico con el CAT para solicitar informacion
y asesoramiento sobre cdémo proceder para que su hijo/a reciba tratamiento de
atencidn temprana, el expediente del nifio/a se ha abierto a nivel interno, antes de
gue adquiera plaza publica, siendo formalizado una vez que la adquiere (es obligatorio
que sea solicitado a la Comunidad de Madrid)

» DIRECCION DEL CENTRO

* Cargo en la Entidad Titular.
* Incluido en el Equipo Técnico-Puesto.
* Tiempo de dedicacidn (porcentaje)

La directora del Centro de Atenciéon Temprana es Maria del Carmen Fierrez Martin. El
tiempo dedicado a la direccidn es de 5 horas semanales. Siendo el resto de su jornada

psicdloga del Centro de Atencién Temprana.

* COORDINACION DEL EQUIPO TECNICO

* Coordinacién técnica:

- Profesional que desempeiia el puesto.

- Tiempo dedicado a la coordinacién (porcentaje)
- Complemento.

- Otro puesto que ocupa.

* Formalizacién por escrito del trabajo en equipo.
* Temporalizacion de las reuniones de equipo.

La coordinacidn técnica se lleva a cabo desde la direccion del Centro. Estableciendo
reuniones de todo el equipo internas semanales de 2 horas, ampliando dichas
reuniones si fuese necesario. Ademas todo el equipo que forma el Centro de Atencidn
Temprana se relne para programar y evaluar el funcionamiento y programas del
Centro, asi como revisiones de casos, en periodo de verano y navidades.

e COORDINACION CON OTRAS INSTITUCIONES O SERVICIOS

* Servicios Educativos (EAT, EOPS, Centros Escolares)
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* Sanitarios (Hospitalarios, Atencidn Primaria, Salud Mental)

* Centros Base.

* Centro de Servicios Sociales.

* Otros:

- Recepcidn, derivacidn, flujos de informacidn y revisién de casos comunes.

- Procedimientos: Planificacion, medios utilizados y temporalizacién (n2 de reuniones
mantenidas en el afio con cada servicio y profesionales que participan).

El centro de atencién temprana se basa en la programacién coordinada, identificando
objetivos, actividades, asi como recursos humanos y materiales, procedimientos de
evaluacidn y seguimiento de logros.

Como principal pilar metodoldgico, tenemos en cuenta el enfoque ecoldgico,
empezando por la familia como agente determinante en el proceso de evolucidn de los
nifios/as y por lo tanto los consideramos usuarios del centro, acordando la
intervencién de manera conjunta, entre el equipo y la familia. Asi mismo el entorno
también es un elemento decisivo, por lo tanto, nuestra intervencién estd centrada en
estos 3 elementos: el nifio/a, que es el objeto de nuestro servicio, la familia y el
entorno (servicios educativos y sanitarios). Con los servicios sanitarios y servicios
sociales de zona,

La coordinacion multiprofesional es una de las lineas de trabajo, dando pie a un
enfoque globalizado y transversal. El equipo de este centro nos reunimos una vez a la
semana durante dos horas, para coordinarnos sobre temas y casos que van surgiendo
a lo largo de la semana y tener una misma linea de actuacidon respecto a los
tratamientos y familia ( temas de gestién, administracidn, casos, coordinaciones
externas, area socio-familiar...).

Las coordinaciones con equipos externos es la trabajadora social la encargada de
generar espacios de coordinacion con los agentes externos. Desplazandose a los
colegios los profesionales que trabajan con el nifios/as en el centro para una mejor
coordinaciéon y asi tener una mayor comunicacidn o coordinacién con todas las
personas que estan y trabajan con el nifio/a para seguir una linea comun de trabajo.

= Coordinacién con los equipos educativos: El entorno del nifio/a es un
elemento decisivo dentro del proceso de evolucion, y los servicios educativos
forman parte de ese entorno. Desde el centro de atencién temprana
contemplamos indispensable una coordinacién con dichos servicios, para de
este modo garantizar una mayor calidad en los tratamientos de los nifios/as
atendidos. Esta coordinacion se basa en reuniones, como minimo una durante
el curso escolar, con el o la orientador-ra. del centro educativo del nifio/a, y las
personas que intervienen directamente en el proceso educativo.

En dichas reuniones se comparte informacién, como los apoyos recibidos,
relacién con iguales, metas educativas,..., al mismo tiempo que facilitar la
informacién necesaria con el fin de centrar hacia la misma linea el proceso de
intervencién.

Con el comienzo de curso en Septiembre se establece contacto
con el EOEP y EAT de la zona para que nos faciliten la zonificacion de los
profesiones y los centros educativos que van a trabajar durante ese curso
escolar.
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A continuacion se realiza una primera reunidn para organizar las
coordinaciones del curso y ver que lineas de intervencion generales nos
proponemos.

Una segunda fase es la propuesta de reuniones ya especificas sobre nifios/as
comunes, y se establece un calendario de reuniones, en las que se tratan lineas
de intervenciones comunes, y se comparte informacién sobre vias de
intervencidn con el nifio/a y familia.

Durante el curso si es necesario se establecen otras reuniones o
comunicaciones telefénicas o via email.

Al finalizar el curso se establece una ultima reunién de evaluacion, para valorar como
ha ido el curso escolar y que mejoras nos planteamos para el curso préximo.

*  PROGRAMACION DE CENTRO

* Quiénes participan en la elaboracién y evaluacion.
* COémo y cuando se elabora.

%+ El centro de atencidn temprana se basa en un enfoque metodoldgico, teniendo
en cuenta tres principios:

= Programacion.
=  Coordinacion.
= Evaluacion.

A este enfoque subyace, de manera transversal los principios metodoldgicos de:
trabajo interdisciplinario, intervencion de la atencion como proceso secuencial y
actuacidn globalizada. Asi como se sustenta en un pilar metodolégico, con un enfoque
ecoldgico, empezando por la familia como agente determinante en el proceso de
evolucién de los nifios/as y por lo tanto los consideramos usuarios del centro,
acordando una intervencién conjunta entre el equipo y la familia

Trabajo interdisciplinar, la actuacion de diferentes perfiles profesionales procedentes
de diferentes disciplinas, exige una adecuada coordinacion entre miembros de equipo
técnico, todo ello se lleva a cabo a través de diferentes reuniones debidamente
temporalizadas en los que cada técnico aporta informacién objetiva que permita
disefiar y ajustar el programa individualizado de cada nifio/a.

= El desarrollo de la atencidn como proceso lleva implicito un desarrollo
secuencial, que recorre las siguientes etapas:

1.- Estudio de la problemitica.

2.- Elaboracién de un juicio diagnostico.
3.- Elaboracion del plan de actuacion.

4.- Intervencion Terapéutica.

5.- Seguimiento del plan de actuacion.

6.- Fin de la atencidn por alta o derivacién.
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La actuacidon globalizada no sélo remite a la intervencion terapéutica dentro del
centro, sino que ademas requiere la intervencién coordinada con otros ambitos como
el socio-familiar, educativo y de la salud.

+» Evaluacidn individual:

Evaluacion inicial: Comprende un analisis exhaustivo de los informes realizados por
otros servicios, una entrevista semi-estructurada con la familia, observacién directa y
aplicacion de pruebas estandarizadas de desarrollo.

Evaluaciéon de seguimiento: regularmente se evalla la evolucion del tratamiento a
través de la observacion sistemdtica y escalas de desarrollo, con el objetivo de
actualizar y adaptar los objetivos de cada una de las programaciones individuales.
Evaluacién anual: como minimo una vez al afio se hace una evaluacién en la que cada
miembro del equipo interdisciplinar incluird sus aportaciones. Siempre que sea posible
se incluirad en esta evaluacidn los resultados de una prueba estandarizada.

Evaluacién final: al dar la baja en un centro de atencion temprana se realizara una
Ultima evaluacidn en la que también participa todo el equipo multiprofesional y de la
que saldra un informe de baja en el centro.

+ Evaluacién del centro:

La evaluacién del centro permite valorar el funcionamiento y la organizacién de este,
siendo esta una evaluacién de caracter continuo, que no sélo invita a modificar o a
mantener cuestiones de caracter organizativo sino también a implantar propuestas o
acciones que mejoren la calidad técnica del servicio.

En este tipo de valoracién se valorara gestién del servicio, procesos del servicio
(proceso de acogida, proceso de devoluciéon, unidades terapéuticas,) organizacion del
servicio.

+» Evaluacién externa:

Es necesario contemplar la evaluacion con todos aquellos servicios o instituciones que
de manera constante intercambias informacién, evaluado en este sentido la calidad y
funcionalidad de las coordinaciones (educativos, sanitarios, sociales, mentales,
terapéuticos, formativos etc...). Por lo que, ademas de una evaluacién continua, se
establecen reuniones de evaluacién con los servicios externos.

+» Evaluacidén con las familias sobre el grado de satisfaccién con el servicio

Anualmente se entrega a las familias del CAT una evaluacidon andnima para
poder medir su grado de satisfaccion y tener en cuenta su opinién y demandas
para mejorar el servicio y la atencion ofrecida. En 2016 los resultados en
general han sido muy positivos, se entregd a las 58 familias, y respondieron un
total de 44 familias (75% de las evaluaciones entregadas). Estando las
respuestas la gran mayoria entre un grado de satisfaccién entre una
puntuacién de 4 y 5 (satisfecho y muy satisfecho) en todas las respuestas
(entre 80%/100%).
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e CONCLUSIONES Y OBJETIVOS DEL SERVICIO PARA EL PROXIMO ANO

El Centro de Atencidn Temprana es un recurso consolidado en el municipio, siendo un
recurso conocido en la zona y muy demandado.

e Durante 2016 se han atendido en plaza publica un total de 79 usuarios, 54 nifios (68.35
%) y 26 nifias (31.65%)

* El diagndstico principal de los nifios/as atendidos es el de Retraso Madurativo
(74.68%). Esto es debido a que por la edad temprana de los nifios/as que acuden al
Centro muchos de ellos no han sido diagnosticados, estando en proceso de ello,
aunque existan indicadores y sospechas de los motivos de las dificultades que
presentan los nifios/as.

* La mayoria de las sesiones son individuales. También las hay grupales (2/3 nifios/as)
sobre todo en el area de psicomotricidad, para trabajar la relacidon con los iguales,
respeto de normas, turnos, empatia...

e Intentamos conciliar la vida familiar/laboral de las familias facilitando los horarios de
atencion de modo que interrumpa lo menos posible su organizacion semanal.

* La mayoria de los nifios/as en tratamiento han estado escolarizados, en su mayoria es
escuela publica de su municipio. Como alumnos de Necesidades Educativas Especiales
con apoyos, por lo que es importante la coordinacion sobre la intervencion del nifio/a
entre equipos educativos y CAT.

e Durante 2016 se han dado 21 altas nuevas, todas muy repartidas entre edades de 6
meses a 5 afios. Dandose asi un incremento en la demanda de nifios/as cada vez mas
pequefios pero manteniéndose los nifios/as que demandan atencion a los 4/5 afios.
Estas edades tan avanzadas de inicio de tratamiento se dan por varios motivos: a
veces por el retraso en la deteccién de las dificultades, y otras veces por la lista de
demanda existente ya son nifios que estan a la espera de plaza desde hace tiempo.

e Importante recalcar que con el cambio de 2015 en la gestion de las plazas del CAT,
teniendo que derivar los equipos educativos y sanitarios al CRECOVI continuamos
detectando que esto relentiza el proceso de asesoramiento y acompafiamiento
familiar, ya que durante meses la familia queda inmersa a la espera de la derivacién al
CAT.

e Durante 2016 nos hemos encontrado con nifios/as detectados con una necesidad de
intervencién inmediata e urgente que no han podido acceder a plaza publica por
llevar meses a la espera del dictamen del CRECOVI, teniendo que dar entrada a otros
nifios/as a plaza que aunque se han beneficiado de la plaza y de los tratamientos, no
eran prioritarios frente a otros demandantes.

El Centro de Atencion Temprana de San Fernando de Henares debido al gran
numero de poblacién a la que va dirigido (municipios de Coslada, Mejorada del
Campo, Velilla de San Antonio y San Fernando de Henares) hace que durante todo el
2016 la lista de espera haya sido continuada y que con el avance del afio vaya
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aumentando, estando algunos nifios/as a la espera mas de un afio para entrar a
tratamiento e incluso dandose la situacion que algunos demandantes no llegan a
recibir tratamiento por cumplir la edad que finaliza el tratamiento en atencidn
temprana o por no ser preferentes cuando hay una plaza disponible. Por lo que
detectamos una necesidad de continuar en la linea de ampliacion de plazas publicas
en el CAT, ya que es importante el tiempo de intervencion en atencidon temprana,
influyendo muy negativamente, los largos tiempos de espera en el desarrollo
evolutivo del nifio/a. Estando previsto para 2017 la ampliacién de 7 plazas, aunque
esto va a suponer un decremento cuantitavo de la lista de espera, sin embargo no es
suficiente para dar atencidn a toda la demanda existente de tratamiento, por lo que
seria necesario continuar en esta linea de trabajo planificando un mayor aumento de
plazas para los préximos anos.

Por ello mientras que se amplian las plazas publicas, hace varios afios
comenzamos a implantar la posibilidad de trabajar con nifios/as que estan en lista de
espera y no reciben tratamiento en otros servicios, a través de tratamientos privados,
continuando este trabajo durante el 2016. Ajustando el coste lo maximo posible para
facilitar el acceso a las familias al tratamiento, mientras acceden a plaza publica.
Durante el 2016 se ha trabajado con 8 nifios/as en tratamiento privado.

4.- PROTECCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA: PROYECTO DE
ATENCION A FAMILIAS Y MENORES EN RIESGO Y EXCLUSION

DEFINICION

El proyecto se dirige a la intervencién con familias con hijos/as menores de edad que se
encuentran en situacién de riesgo social.
Nos dirigimos a aquellas situaciones familiares que inciden de manera negativa en el desarrollo
de los nifios y nifias que conviven en su interior, y que configuran las situaciones de riesgo y/o
desamparo que recoge la Ley del Menor de 1/1996 de 15 de enero. Esta ley establece los
siguientes principios rectores de la accion administrativa:
e Supremacia del interés del menor.
¢ Mantenimiento del menor en el medio familiar de origen, salvo que no sea
conveniente para su interés.
e Suintegracién familiar y social.
e Prevencion de todas aquellas situaciones que puedan perjudicar su desarrollo
personal.
e Sensibilizar a la poblacidn ante situaciones de indefensién del menor.
e Promover la participacion y la solidaridad social.

Estas situaciones familiares se refieren a situaciones de desestructuracién o a la presencia de
graves conflictos, crisis y determinadas pautas de relacién que las familias no son capaces de
resolver de modo satisfactorio para todos sus miembros atendiendo de manera especial a las
necesidades de los menores.

Las caracteristicas comunes de estas familias son:
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- Existencia de menores de edad (0-18 afios)
- Existencia de situaciones de riesgo (alcoholismo de alguno de los progenitores,
enfermedad mental, acogimiento familiar, sospecha de malos tratos..) o
desestructuracién familiar que inciden de manera negativa en el desarrollo de los/as
menores.
No obstante, a pesar de la presencia de estos indicadores, la variabilidad de las situaciones es
grande, en su gravedad, su origen y su persistencia en el tiempo.

Resulta imprescindible realizar una intervenciéon a multiples niveles tanto dentro de la familia
como de busqueda de apoyo y contencién en su entorno mas inmediato. En general, las
intervenciones profesionales se realizan en el area social, educativa y psicoldgica.

Una herramienta fundamental para este proyecto es la deteccidn e intervencién precoz en el
medio escolar de las situaciones de riesgo o desproteccidn. Se pretende evitar o minimizar el
impacto que dichas situaciones pueden producir en el crecimiento y aprendizajes a los/as
nifios/as. Para ello, se establece coordinacidn con claustros escolares y con equipos de apoyo a
la escuela: Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (E.O.E.P.), Equipo de Atencidn
Temprana...etc.

OBIJETIVOS

* Confirmar o descartar la existencia de una situacién de riesgo y/o desamparo para
los/as menores asi como su gravedad (alcance, intensidad...).

e Conocer los factores que predisponen y mantienen esta situacion.

e Planificar los objetivos de la intervencién con la familia y menores.

e Mejorar la capacidad (recursos y habilidades) de la familia.

e Ofertar recursos que tiendan a compensar las carencias econdmicas, sociales y falta de
recursos personales con que viven algunas familias y sus hijos/as.

e Buscar alternativas de convivencia ante situaciones de alto riesgo o desamparo

e Evitar o minimizar el impacto que estas situaciones familiares pueden producir en
los/as nifios/as potenciando la proteccidn y control de otros agentes socializadores
como el medio escolar o la educacién no formal.

ACTIVIDADES

Intervencion social y educativa y psicoldgica con los nifos, nifias, adolescentes y sus familias

en los casos detectados.

- Reuniones de coordinacion interna.

- Realizacién de informes de valoracion y propuesta o informativos.

- Tramitacion de las ayudas econdmicas, municipales o supramunicipales, pertinentes.

- Reuniones periddicas de valoracidn y seguimiento entre el equipo de atencién a las familias y
aquellos servicios implicados, cuando se detecten situaciones de riesgo, desproteccién y/o
conflicto social.

- Coordinacion periddica con los Centros Educativos (Escuelas infantiles, C.E.I.P., I.E.S., equipos
de apoyo...).

- Participacidn en la Mesa Local de Absentismo.
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- Coordinacién con el resto de servicios, recursos, organismos publicos y privados, locales o
comunitarios, en funcién de las necesidades para el seguimiento y la intervencién en los
casos en los que se trabaja conjuntamente.

EVALUACION CUANTITATIVA
EVALUACION CUANTITATIVA

A lo largo del afio 2016 se ha trabajado con un total de ochenta y una (82) familias. En este
periodo, se han dado de baja a 10 familias del programa. Los motivos de estas bajas han sido
los siguientes: en 8 casos por traslado de la familia a otro término municipal, 2 por cese del
acogimiento familiar que motivd la intervencién. 33 casos, pasan a ser atendidos por UTS de
zona al disminuir los indicadores que motivaron la intervencién desde el programa de familia.

Del total de familias con las que se ha intervenido 10 tienen expediente de proteccidén de
menores en la Comisién de Tutela de la Comunidad de Madrid

ACOGIMIENTO FAMILIAR ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
GUARDA - -
9 menores 2 menores
TUTELA De enero a junio 2016

Se ha solicitado medida de proteccion a la Comision de Tutela de la Comunidad de Madrid
para una nina. La medid solicitada ha sido retirada de tutela e ingreso en recurso residencial.

TRAMITES, GESTIONES Y N2 NINOS/AS
DOCUMENTACION QUE INCUMBE
INFORMES COMISION DE TUTELA
-PETICION DE GUARDA
-PETICION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR
-SEGUIMIENTO ACOGIMIENTO FAMILIAR
-CESE DE GUARDA
-SOLICITUD TUTELA ]
-SOLICITUD DE ADOPCION
-CESE ACOGIMIENTO FAMILIAR
INFORMES JUZGADO
FISCALIA DE MENORES
ENVIADOS POR POLICIA LOCAL
CONOCIDOS EN SER SOC
DESCONOCIDOS EN SER SOC
ESCOLARIZACION/ BECAS( Primaria ,
Secundaria, FP Basica, Grados Medio,
Bachillerato, ACNEE)

<
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VALORACION CUALITATIVA

Sefialar como aspectos positivos la mejora de la coordinacidon con otros organismos e
instituciones tanto para la deteccidn de posibles situaciones de riesgo como para la
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intervencién (situaciones nuevas o ya conocidas). Esta mejor coordinacién potencia la eficacia
de las intervenciones que se realizan desde las distintas instituciones. Destacamos en concreto
el incremento de coordinaciones con los centros de atencidon primaria (pediatria).

7.6. PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA

El mantenimiento del mayor en su entorno y su participacion en la comunidad son dos
de las grandes lineas de actuacién que constituyen ejes basicos del trabajo con personas
mayores. Por ello debemos de establecer las prestaciones necesarias (técnicas y econdmicas)
para favorecer este mantenimiento en el domicilio y son las siguientes:

7.6.1.- Mejora de la habitabilidad de la vivienda.-

Definicion:

Se definen dichas ayudas como prestaciones econémicas o en especie, individuales, no
periddicas, destinadas a la prevencidén de accidentes de las personas mayores, proporcionar
medios que faciliten la permanencia en el hogar.

Objetivos:

La finalidad de estas ayudas es la de incidir en aquellas situaciones en que las
condiciones socioeconémicas de los mayores pueden producir efectos acumulativos de
factores de riesgo, que aceleren su situacién de dependencia, que dificulten la normalizacién
de los mayores en su medio o que puedan producir aislamiento y falta de integracién social y
promocionar la mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda de los mayores.
Podran solicitarlas las Personas mayores de sesenta y cinco afios y pensionistas o cényuges.

Actividades:
Informacidn, gestion y tramitacién en el espacio de atencidn al publico.

Evaluacion Cuantitativa:

Ayudas econdmicas de Eliminaciéon de barreras: 13
Ayudas Técnicas: 8

Importe:

7.6.2.- Comida a Domiicilio.-

Definicion: La finalidad de este nuevo servicio es promover la autonomia personal y la
independencia del usuario, facilitando un nivel de atencién que permita la permanencia en
el domicilio durante el mayor tiempo posible.
Objetivos:
e Proporcionar una dieta nutricionalmente correcta, con el aporte calérico necesario y la
combinacidon de nutrientes adecuados.
e Prevenir situaciones de riesgo de malnutricién y sus consecuencias sobre la salud y la
independencia.
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e Colaborar y apoyar a la organizacién familiar en situaciones de crisis.
e Prevenir riesgos y accidentes en la realizacidn de tareas cotidianas.
e Efectuar un seguimiento por parte de los Servicios Sociales a los usuarios del servicio.

Actividades:

Por ser un proyecto nuevo queremos controlar el impacto vy el grado de satisfaccion
qgue dicho servicio por ello hemos optado por realizar un contrato menor que nos permita
cumplir estos objetivos.

Publicitar el servicio en aquellos ambitos donde el mayor acude (Centros de Salud,
Hospitales, Centros de Mayores, Sad. TELEASISTENCIA...)

Informacidn, gestion y tramitacién en el espacio de atencion al publico.

Datos cuantitativos de 2016.-

Ne de personas que han recibido el servicio en 2016: 44 usuarios/as
N de Bajas: 12 usuarios/as

N de personas en Alta: 32 usuarios/as

7.6.3.-Servicio de Ayuda A Domicilio

Definicidn:

El mantenimiento del mayor en su entorno y su participacion en la comunidad son dos

de las grandes lineas de actuaciéon que constituyen ejes basicos del trabajo con personas
mayores.
La Ayuda a Domicilio es un eslabén mas en la cadena de mantenimiento en el entorno familiar
y comunitario de las personas usuarias del servicio, ya sean personas discapacitadas, mayores
o familias, y se complementara con otras prestaciones, tales como la TELEASISTENCIA, Centro
de Dia, Ayudas Complementarias, Apoyo Familiar y Atencion Primaria de Salud.

El 1 de julio se levanto la suspensidn del calendario del GRADO | de Dependencia, esto
ha provocado el efecto contrario al que se esperaba ya que suponiamos que al salir estas
personas del servicio municipal aligeraria la lista de espera y permitiria el acceso de las
personas no dependientes con menos tiempo de demorar. El acceso de las personas
dependientes en cualquiera de los grados al Servicio de Ayuda a Domicilio de Dependencia
(gestionado por la Comunidad de Madrid ha sido frenado a partir de Marzo de 2015 no
produciéndose ordenes de alta desde esa fecha, siendo en estos momentos 93 personas las
que estan solo de san fernando de henares en espera de recibir el SAD, de las cuales 14
reciben servicio de SAD municipal. Esto tiene una repercusién técnica primero y econémica
después, técnica por que ha generado a su vez una lista de espera de 51 personas con una
demora de acceso de siete meses y econdmica ya que la atencién de estas personas tiene un
coste de alrededor de 6000 € mensuales, coste que dedicado a las personas de la lista de
espera municipal quedaria eliminada y serian atendidos como estd establecido por la
normativa vigente. Con ello quiero manifestar que estamos sosteniendo parte de la Ayuda a
Domicilio de dependencia con presupuesto municipal y no recibimos compensacion por parte
de la Consejeria y desatendiendo a las personas que realmente son nuestras beneficiarias.

Durante este afio se ha producido el nuevo contrato del servicio municipal que entro
en vigor en julio con nueva empresa, ATENZIA realizandose con normalidad y sin incidencias ya
qgue al asumir la nueva empresa los contratos de las auxiliares de SAD, los usuarios-as no han
sufrido anomalias en sus servicios.

Objetivos:
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Prestar apoyos precisos al usuario para que éste pueda mantener su independencia y
seguir viviendo en su entorno.

Proporcionar seguridad al usuario, atenuando sus temores de sentirse solo en caso de
necesidad.

Evitar, en la medida de lo posible, la institucionalizacion prematura en centros
residenciales.

Favorecer la salud mental del usuario, y retrasar su deterioro, mediante el respeto y
mantenimiento de su habitat, su relacién con personas, lugares y objetos que han
configurado su entorno existencial.

Favorecer la convivencia familiar y las relaciones con el entorno.

Apoyar a los familiares que cuidan de sus mayores cuando por motivos laborales o de
salud no pueden atenderles en determinados momentos.

Favorecer el acceso al Centro de Atencidn Diurna colaborando en la preparacion de
algunos usuarios del Centro en cuanto al aseo, movilizacién en el domicilio apoyando a
sus familiares bien porque estos son también mayores o porque la jornada laboral no
les permita atenderles, antesy después de acudir al Centro.

Actividades:

El Contrato Municipal del Servicio Ayuda a Domicilio ha sido adjudicado y se realizado
sin anomalias.

Informacidn, gestion y tramitacion en el espacio de atencién al publico.

Elaboracién del programa de atencidon con el usuario o su familia.

Gestidn y supervision de los servicios con el coordinador de la empresa.

Visita a domicilio para seguimientos e incidencias.

Control y revision de la Facturacion Mensual.

Aun no siendo competencia municipal el Servicio de Ayuda a Domicilio de las personas
dependientes procuramos mantener una coordinacion con la empresa para
seguimiento desde los Servicios Sociales municipales, mantener esta colaboracidn, no
es facil ya que desde la empresa no se establece la fluidez de informacidon necesaria
para mejorar la atencién.

Evaluacion Cuantitativa:

En el afio 2016 el SAD ha evolucionado como en aiios anteriores definiendo el perfil de la

persona usuaria de SAD “Mujer, viuda, que vive sola entre 80 y 85 afos”.

Por sexo: el 72% son mujeres, y el 28% hombres, por edad podemos decir que tenemos una

poblacion de muy avanzada edad ya que el 57% esta por encima de los 80 aiios.

El sector mayoritario es el de mayores con un 90.66% seguido del de personas con

discapacidad 8.79% y por ultimo el de familia 0.55%. Por ultimo la tipologia de los servicios

prestados es de ATENCION DOMESTICA el 66%, ATENCION PERSONAL el 8% y por ultimo

confirmando las dificultades de acceso de las personas dependientes al SAD de Dependencia

se produce un aumento de la atencion mixta de 26%.

Coste del Servicio de Ayuda a Domicilio 2016.-
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N2 HORA N2 HORAS APORTACION APORTACION APORTACION
LABORABLES FESTIVAS USUARIOS AYTO. TOTAL
24.480,25h 805h 24.541,83€ 385.772,31€ 410.314,14€

Por ultimo, creemos que es importante resefiar que debido a las mejoras del contrato de SAD
hemos podido disponer de un ingreso en residencia por urgente necesidad, de una persona. Y
se han realizado 1 limpieza de choque.

7.6.4.- Servicio de TELEASISTENCIA

Al igual que en el Servicio de Ayuda a Domicilio la incorporacion del grado | al sistema
de atencién de la Dependencia suspendido desde Julio de 2012 ha supuesto el mismo efecto
gue con el servicio de ayuda a domicilio, en este servicio, si se dan altas, pero solo por que se
producen bajas por tanto la lista de espera de Dependencia es de 50 personas, de las cuales 14
ocupan terminal de no dependiente, provocando que la lista de espera lista de espera
municipal también crezca, siendo en la actualidad de 33 personas.

Definicién y Objetivos:

El servicio de TELEASISTENCIA es un servicio de caracter social que tiene como objetivo apoyar
la permanencia de personas que se hallen en situacién de riesgo por razones de edad,
discapacidad, enfermedad o aislamiento social en su domicilio, proporcionando una serie de
atenciones personalizadas que puedan mejorar sus condiciones de seguridad y compafiia en la
vida cotidiana, potenciar la independencia y facilitar la integracion de la persona en su entorno
habitual de convivencia, asi como detectar, prevenir y en su caso intervenir en posibles
situaciones de riesgo.

Actividades:

¢ Informacidn, gestién y tramitacion en el espacio de atencién al publico.

e Visitas domiciliarias de seguimiento.

e Supervisién semanal con la coordinadora para gestionar nuevas prestaciones o
modificar servicios que a través de TELEASISTENCIA se tienen como agenda medica,
de citas, detectores de humos etc....y

*  Facturaciéon mensual.

EVALUACION CUANTITATIVA:

Convenio con FEMP:
Aportacidon municipal: 42.996,25€

Contrato Municipal:
Aportacidon municipal: 21.955.21€

TELEASISTENCIAS INSTALADAS EN EL MUNICIPIO A 31/12/2016:

Convenio de la FEMP. :
Titulares no dependientes: 295
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Titulares Dependientes: 141
Contrato municipal:
Titulares no Dependientes: 60

7.6.5. - Alojamiento alternativo.-

Definicidn:

Ingreso definitivo en alojamiento alternativo para personas validas en dos tipos de dispositivos
Pisos Tutelados y Residencia de validos segln sus caracteristicas y requisitos de los
dispositivos.

Ingreso temporal de la persona mayor, cuando su familia, por distintas circunstancias, no le
puede atender en periodos puntuales.

Objetivos:

e Procurar alojamiento y supervision adecuada a personas mayores de 65 afios que no
teniendo vivienda propia esta en situacién de autonomia personal.

e La atencién en residencia para personas autdonomas, tiene caracter preventivo vy
rehabilitadora para aquellas personas mayores que por su situacion socio familiar no
pueden ser atendidos en sus propios domicilios y requieren ser ingresadas en un
centro residencial.

e Cuidar de la persona mayor durante un periodo maximo de dos meses, procurando a
su vez que el familiar cuidador pueda superar las circunstancias que le han llevado a
solicitar la residencia con la tranquilidad de que su familiar esta cuidado y atendido en
sus necesidades.

e Este recurso se puede solicitar durante todo el afio y pretende prestar el apoyo
necesario a las personas mayores que habitualmente son atendidas por familiares, y
no pueden hacerlo de forma temporal o bien mayores que viven solos y precisan
ayuda temporal.

Pretende cubrir una amplia gama de situaciones:

e Atencidn residencial a las personas mayores en momentos de accidente o intervencién
quirdrgica de la persona que cuida y atiende al mayor.

e Por causas laborales o traslado de domicilio del familiar que lo cuida.

e Atencidn a la persona mayor durante su convalecencia, cuando no precisa atencién
hospitalaria.

¢ Descanso y apoyo de familiares y cuidadores.

e Otras causas que impidan temporalmente la atencién del mayor en su propio
domicilio.

Actividades:
Informacidn, gestion y tramitacién en el espacio de atencion al publico.
Seguimiento del expediente hasta su resolucion...

Evaluacion cualitativa:

Pisos Tutelados: 1

Residencia de personas autbnomas: 2
Residencias Temporales: 6

VALORACION Y PROPUESTA:

Incluyendo la prestacion de Comida a Domicilio para personas mayores, afianzamos la
atencién domiciliaria a este colectiva facilitando aun mas la permanencia de las personas mayores
en sus domicilios facilitando su autonomia y su independencia. En la actualidad nos proponemos
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eliminar las listas de espera y consolidar el servicio de comida a domicilio con un contrato que
permita la bajada de costes y estabilidad en el servicio.
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