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PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y STREAMING
DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES TVSANFERNANDO.COM Y
LA RETRANSMISION DE EVENTOS EN DIRECTO
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente pliego la contratacion del servicio técnico de
alojamiento, trafico, soporte, software de gestion y la plataforma de contenidos
audiovisuales TVSanfernando.com y plataformas asociadas, asi como el servicio de
software necesario para la retransmisién de eventos en directo via Internet. El contrato
debe incluir la posibilidad de gestién directa de inserciones publicitarias (limitadas y
supervisadas) en la plataforma. Ademas debe incorporar los contenidos audiovisuales
alojados en la plataforma actual.

2.- FUNDAMENTO

El Ayuntamiento de San Fernando de Henares, en base al mantenimiento de los
contenidos audiovisuales que viene prestando como un servicié publico mas de
informacion y asesoramiento al ciudadano, asi como medio propio de trabajo interno,
requiere de un sistema que permita el almacenamiento, la visualizacion, la
organizacién, el control, gestién y difusién de los contenidos audiovisuales ya
existentes, y de los nuevos que puedan liegar.
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Es necesidad del Ayuntamiento disponer ademas del software y el soporte técnico
para poder realizar la retransmision en directo via Internet, como por ejemplo la
Sesiones Plenarias y otros eventos de interés que se produzcan en la localidad, para
que puedan ser visualizados publicamente y gestionados para su posterior
almacenaje.

El conjunto det sistema deberia facilitar la descarga, edicidn del contenido de canales
vy listas de reproduccién para su organizacién, asi como la integraciéon con las redes
sociales y la generacidn de estadisticas para el control de resultados.

Se busca la normalizacién de la vida administrativa, la transparencia de todo lo que
sucede en la administracion local, el acercamiento de la misma al ciudadano y la
utifizacién social en abierto para todosfas del mundo audiovisual y de las nuevas
tecnologias en lo relacionado a los asuntos municipales o de interés en San Fernando
de Henares.

3.- CONTENIDO DEL CONTRATO

El objeto del contrato comprende:

La plataforma audiovisual TVSanfernando en Internet, gestién de los contenidos
audiovisuates municipaies por canales y listas de reproduccion y solucion para las
retransmisiones en directo de Sesiones Plenarias, ruedas de prensa, conciertos y
otros eventos. Capacidad de integraciéon con redes sociales. Sistema de informes
estadisticos de uso. App especifica para el Ayuntamiento de San Fernando para la
visualizacién de los contenidos con dispositivos moviles. Soporte técnico de toda la
plataforma. Incorporacién de los videos existentes en la actual plataforma y
vinculacién de 125 videos de las sesiones plenarias en la web municipal.

- Se requiere una plataforma para el albergue y difusién de contenidos
audiovisuales a través de Internet, como la actual TVSanfernando
(http:.//www tvsanfernando.com). La plataforma actual cuenta con 143 Gb de
contenidos. El formato de streaming debera ser lo mas compatible y similar a
los estandares marcados por las grandes plataformas como Youtube, Ustream,
Vimeo, etc. que sea posible, de manera que no sea necesario utilizar ningan
tipo de hardware o software adicional y privativo para su visionado a través de
los navegadores habituales de un ordenador, dispositivos moviles, etc.

- La plataforma o su software asociado debe proveer el control y la gestion de
los recursos audiovisuales municipales albergados, o la incorporacién de
nuevos contenidos mediante su clasificacion en distintos canales -
visualizaciones continuas (listas de reproduccion) o bajo demanda.

- Los contenidos audiovisuales deben tener la posibilidad de ser compartidos en
redes sociales, compartidos mediante enlaces y descargados para una mayor
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difusién yfo visualizaciéon. Ademas debera ser posible embeber de manera
sencilla un repreductor personalizable en HTML5 con un contenido concreto o
con una lista de reproduccidon personalizada dentro de los gestores de
contenido mas utilizados (WordPress, Joomla).

- Se requiere también la posibilidad de incorporar y gestionar nuevos
subespacios y ser referenciados como plataformas especificas, con sus
propios canales. [nicialmente debe contener los subespacios ya existentes:
Escena (hitp://www.tvsanfernando,com/escena) o TV Escolar SFH
(hitp:/'wwwy.tvsanfernando.com/tvescolarsfh/).

Se requiere la tecnologia, ancho de banday el soporte suficiente como para
poder retransmitir con solvencia contenidos audiovisuales en directo a través
de Internet para su visualizacién publica. El sistema debe tener la capacidad de
almacenar también estos contenidos, asi como editarlos, visualizarlos, etc..
como el resto de contenidos de la plataforma.

- El soporte técnico debe incluir un teléfono de emergencias, ademas de otras
vias de comunicacién, para poder comunicar cualquier incidencia relacionada
con la retransmision en directo, o en general con fa plataforma. Los tiempos de
respuesta deberan ser de un maximo de 4 horas.

- El sistema debe proveer un sistema estadistico y organizado de visualizacion y
descarga de los contenidos, al menos por contenidos, origenes geograficos y
fechas acotadas, asi como las visualizaciones en tiempo real para el caso de
las retransmisiones en directo. Debera facilitar la elaboracion de un informe de
utilizacién para su explotacion y control.

- El adjudicatario proveera una app especifica para los sistemas operativos |0S
y Android (tal como actualmente dispone}, para la visualizacion de los
contenidos audiovisuales de la plataforma, de acuerdo con los parametros
esteticos que dictamine el Ayuntamiento de San Fernando de Henares.
Cualquier coste adicional que se desprenda de la publicacién de la app sera
asumido por el adjudicatario.

- Se requiere la incorporacion de todos los contenidos existentes de la
plataforma, actual (143 Gb), segun facilite el Ayuntamiento de San Fernando
de Henares o intermediario en su nombre, en formato de ficheros
mp4(Compresion H.264 y AAC o mp3) o mov.

- Si fuera necesario, el Ayuntamiento podria solicitar la actualizacion del
contenido de la web municipal con los objetos embebidos de los videos de la
plataforma actual, que dejaran de ser visibles. Se trata de 125 paginas en
WordPress correspondientes a [as Sesiones Plenarias desde 2009 hasta la
fecha del contrato. En tal caso la edicion y actualizacion seria a cargo del
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adjudicatario, sin coste alguno para el Ayuntamiento, el cual sélo se encargaria
de facilitar e! acceso a la web municipal por parte del adjudicatario.

4.- DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrafo sera de 3 afios a contar desde la firma del mismo, con la
posibilidad de una prérroga para los 2 afios siguientes.

5.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS,
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El resultado de los servicios prestados, en su totalidad o en cualquiera de sus fases,
sera propiedad del Ayuntamiento de San Fernando de Henares, y éste, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de material
audiovisual. El adjudicatario tendra la obligacién de proporcionar a la Administracion
todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados durante la
elaboracién de los trabajos segun solicite el Ayuntamiento.

El adjudicatario guardara secreto profesional sobre toda la informacién que recabe y
documentos o archivos que generen, asi como de los asuntos a los que tenga acceso
o conacimiento durante la vigencia del confrato, estando obligado a no hacer publico o
enajenar cuantos datos conozca, incluso después de finalizar el plazo contractual {esta
obligacién se mantendra al menos durante los cinco afos siguientes a la finalizacion
del contrato).

Una vez cumplida la prestacion contractual, el conjunto de material audiovisual sera
entregado al Ayuntamiento en un soporte y formato de maxima compatibilidad. Los
datos de caracter personal deberan ser devueltos al responsable del tratamiento, al
igual gque cualquier soporte o documento en que conste algun dato de caracter
personal.

Asi mismo, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de los dispuesto en la
Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal, y en su reglamento de desarrollo, en concreto en lo referente al
cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas y al deber de "secreto
profesional”, asumiendo la responsabilidad que por su incumplimiento le incumban.

En San Fernando de Henares, a 28 de junio de 2016
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