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La Memoria refleja el esfuerzo, la dedicación y el compromiso de todo el 

Equipo de la Concejalía de Servicios Sociales y Mayores, así como de 

diferentes trabajadores de otras Concejalías del Ayuntamiento de San 

Fernando de Henares que no dudaron en acudir de forma presencial a prestar 

apoyo en todo aquello que se les necesito.  

 

POBLACIÓN DE SAN FERNANDO DE HENARES. 
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TOTAL 19.293H. 20.382 M.  
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Podemos observar se ha producido un descenso en la población de 322 

personas, en referencia al 2019. 

La tendencia es a un envejecimiento de la población cada vez mayor, este año 

en concreto las personas mayores de 60 años, son un 21,84%, casi un punto 

más que el pasado año.  

Pero es importante también resaltar que esta pirámide es bastante gruesa por 

el centro, pero la infancia y la adolescencia de S. Fdo. H. tiene un porcentaje 

no muy distante de la población mayor, es de 18,27%, con solo 3,57 puntos de 

diferencia por tanto el esfuerzo en recursos económicos y técnicos debe de ser 

similar al de la población mayor. 
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CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 

CIRCUITO DE ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE SAN 

FERNANDO DE HENARES. 

PERSONAL DEDICACIÓN DE LAS JORNADAS 
LABORALES Y DIAS DE ATENCION Y 

HORARIO 

Expedientes 

UTS -1 100% Zona 

MARTES-JUEVES 

39% expedientes de zona 

UTS-2 100% Zona 

LUNES -MIERCOLES 

39%  expedientes de zona 

UTS-3 45% Programa Punto Municipal 
del Observatorio Regional de la 
Violencia de Género 

55% UTS Zona 

LUNES-MIERCOLES 

Expedientes del PMPOVG 

22% expedientes de zona 

MARTES 

UT 1º ATENCION 90 % 1ª Atención 
MARTES-JUEVES 

Expedientes que acuden a SS.SS. por primera o 
aquellos que llevan más de un año sin pasar por 
SS.SS. EXCEPTO MAYORES 
Responsable SIUSS 

UTS MAYORES 100% UTS MAYORES Y 
PROGRAMA ATENCIÓN 
DOMICILIARIA 

MARTES - JUEVES 

Expedientes cuya intervención fundamental está 
centrada en personas mayores de 65 años Y 1º 
ATENCION MAYORES 

Responsable Programa de Atención domiciliaria 

UTS FAMILIA 98% Familia 

LUNES-MIERCOLES 

Expedientes del Programa de Familia 

PSICOLOGA CITA PREVIA 

MARTES- JUEVES 

 

ABOGADA CITA PREVIA 

LUNES-MIERCOLES 

V.GENERO 

JUEVES 

 EDUCADORA 1 CITA PREVIA 

LUNES-MIERCOLES 

 

EDUCADORA 2 CITA PREVIA 

MARTES-JUEVES 

 

HORARIO TODO EL PERSONAL TECNICO 
REALIZA EL MISMO HORARIO 
DE ATENCION: 9:00H. A 13:30 H. 

EN SUS DIAS DE ATENCION 

 
1. Unidad Administrativa, donde se efectúa la recepción, citación  
y canalización de usuarios. Como la gestión  administrativa de ayudas y 
Concejalía 
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DOTACIÓN DE RECURSOS 

 
Recursos Humanos (personal del Centro de Servicios Sociales) son todos de 
contratación directa por el Ayto. (Capítulo 1) 
 
Personal no perteneciente al Ayto. Correspondientes a los cuatro contratos 
administrativos de la Concejalía:  
 

 Contrato de Ayuda a Domicilio 

 Contrato Tele-asistencia  

 Contrato Mayores Activos  

 Club Social Enfermos Mentales  
 

ANÁLISIS ECONÓMICO 

 
Convenio de colaboración suscrito entre la Comunidad de Madrid, a 

través de la Consejería de Políticas Sociales, Familias, Igualdad y 

Natalidad y el Ayuntamiento de San Fernando de Henares, para el 

Desarrollo de la Atención Social Primaria y otros programas por los 

Servicios Sociales de las Entidades Locales para 2020 

 

ANEXO I. GESTIÓN: PERSONAL  

Total Gastos de Personal 552.758,09 € 

 Comunidad de Madrid 298.378,96 € 

 Ayto. San Fernando de Henares 254.379,13 € 
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PROGRAMAS  

 

ANEXO II ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA  

Programa de Información, Orientación, 
Asesoramiento, Diagnóstico y Valoración: 

0,0€ 

Programa de Emergencia Social: 98.404,48€ 

Programa de Ayudas para el pago de facturas de 
energía eléctrica y de gas a consumidores 
vulnerables: 

7.543,29€ 

Programa de Prevención, Inserción y Promoción 
Social: 

7.066,66€ 

Total Gastos de Atención Social Primaria 113.014,43€ 

Comunidad de Madrid 41.411,25€ 

Ayto. San Fernando de Henares 71.603,18€ 
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ANEXO III. APOYO A LA FAMILIA E INFANCIA (AFI) Y MENORES  

Programa de Apoyo a la Familia e Infancia: 32.513,02€ 

Programa del Menor:  14.133,32€ 

Total Gastos de Apoyo a la Familia e Infancia y Menor 46.646,34€ 

Comunidad de Madrid 32.176,00€ 

Ayto. San Fernando de Henares 14.470,34€ 
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ANEXO IV. APOYO A MAYORES Y OTRAS PERSONAS VULNERABLES  

Programa de Atención Domiciliaria (Total A.D):  

 Servicio de Ayuda a Domicilio: 449.782,24€ 

 Servicio de Tele-asistencia: 49.123,07€ 

 Ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de   la 
habitabilidad de la vivienda 

 

Programa de Alojamiento Alternativo:     6.018,55€ 

Programa de Promoción de la Autonomía Personal:  14.097,60€ 

Total Gastos de Apoyo a Mayores y Otras Personas Vulnerables 513.002,91€ 

Comunidad de Madrid 77.000,00€ 

Ayto. San Fernando de Henares 436.002,29€ 
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TOTAL GASTOS ANEXOS I, II, III Y IV 1.225.421,77 € 

Comunidad de Madrid 448.966,21 € 

Ayto. San Fernando de Henares 776.454,94 € 
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EQUIPAMIENTOS. 

La Concejalía de Servicios Sociales y Mayores cuenta con tres equipamientos,  

 CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES  

 CENTRO DE MAYORES JOSE SARAMAGO 

 CENTRO MAYORES GLORIA FUERTES 

 

 

 

ORGANIGRAMA. 

 

 

 

 

 

  



11 
 

ATENCIÓN SOCIAL PRIMARIA  

 

 

 EXPEDIENTES.  PERSONAS USUARIAS-INTERVENCIONES 

 

1. Total Expedientes 4.036 

2. Total Usuarios (sin repetición) 5.605 

Varones 1.936 

Mujeres 3.669 

3. Total Usuarios (con repetición) 9.704 

Varones 3.222 

Mujeres 6.482 

 

 

Se ha intervenido desde el centro sobre un 14,17% de la población total del 

municipio, frente al 3,44% del año anterior, lo que indica que la crisis 

económica por la pandemia ha afectado de manera considerable a las vecinas 

y vecinos de San Fernando de Henares.  

 

 

 

Comparativa entre el 2019 y el 2020 en relación a los expedientes en 

intervención:  
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En relación a las personas usuarias, las mujeres siguen siendo, 

mayoritariamente, las que acuden a Servicios Sociales, alcanza el porcentaje 

del 65% a pesar de que la demanda sea para toda la unidad familiar. 
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EXPEDIENTES NUEVOS 

1. Expedientes del periodo 315 

2. Total Usuarios (sin repetición) 508 

Varones 205 

Mujeres 303 

3. Total recursos aplicados 845 

 

Expedientes nuevos y recursos aplicados por trimestres.  

Lo que permite observar un incremento significativo tanto de expedientes 

abiertos, como de personas usuarias atendidas y recursos aplicados a partir del 

segundo trimestre, incremento que coincide con el inicio de la pandemia y 

mantenimiento de ésta.   

 

 

CASOS NUEVOS ATENDIDOS POR TRIMESTRES 
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 PERSONAS ATENDIDAS Y RECURSOS APLICADOS 

 

 

 

DETALLE CITAS MANTENIDAS 

En relación con las citas atendidas a lo largo del 2020, se produce un 

incremento con respecto a las atendidas en el 2019, contabilizándose 593 citas 

más, en la aplicación SIUSS; 

En esta cifra no se contemplan aquellas atenciones realizadas telefónicamente 

en el peor momento de la pandemia servicios sociales.    
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INTERVENCIONES ABIERTAS 

El número de intervenciones iniciadas durante el año 2020, son 2.227 frente a 
las 1.719 del 2019, lo que supone un significativo incremento 

 

        
    

       

         

 Unidades de Trabajo Social  

 1. Número de intervenciones iniciadas 2.227  

 2. Total Intervenciones 8.023  

 3. Intervenciones por Estado  

 Abiertas 6.832  

 Cerradas 226  

 Terminadas 965  

 4. Intervenciones por número de usuarios  

 Intervenciones Individuales 6.202  

 Intervenciones Múltiples 1.250  

 5. Número de Valoraciones del Periodo 8.561  

 6. Número de Demandas del Periodo 8.501  

 7. Número de Recursos Aplicados del Periodo 8.669  

 8. Número de expedientes con intervenciones 
actualizadas 

1.083 
 

 9. Número de intervenciones actualizadas 2.291  

 10. Número de usuarios asociado a las intervenciones 
anteriores 

3.449 
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El grueso del trabajo de la intervención realizada se puede observar en el alto 
incremento de recursos aplicados si comparamos los años 2019 y 2020. En 
el 2019 fueron 2.022 el número de recursos aplicados, y en 2020 fue de 8.669. 

Los recursos aplicados resultan de la valoración y aplicación de recursos tras la 
demanda realizada. 

 

 

 

 
 

 
 

EXPEDIENTES

USUARIOS

INTERVENCIONES

RECURSOS

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

2019

2020

2022

8669

RECURSOS APLICADOS



17 
 

 
 

 

 

PERSONAS ATENDIDAS POR RECURSOS APLICADOS 

(Intervenciones iniciadas 1 de enero a 31 de diciembre de 2020) 

El análisis de los recursos aplicados a las personas usuarias con intervención 
en servicios sociales nos aporta información sobre qué tipo de recursos se 
conceden. 
  
 

 

 

 

 

 

 

35%

33%
1%

2%

29%

Personas usuarias/recursos aplicados

1 INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
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3 PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

4 PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

5 RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
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UNIDADES FAMILIARES ATENDIDAS POR RECURSOS ESPECÍFICOS 

 

Durante el 2020, se ha incrementado el gasto destinado a las personas/familias 

del Municipio de San Fernando de Henares, alcanzando el importe de 

336.253,73€. 

 

De este gasto, las ayudas directamente relacionadas con el Covid ascienden a 

187.854,25€,  

Siendo 148.399,48€ las que no tenían una relación directa con la pandemia.  
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Ayudas económicas período 1 de enero a 31 de diciembre de 2020 

 

 

 

 

 

 

34057,82

115627,1

1730

30628,08

1200

6403,15

0

129941,72

10065,86

6600

AYUDAS FAMILIARES

AYUDAS VIVIENDA

BECAS GUARDERIA

AYUDAS COMPLEMENTARIAS (LIBROS, PROTESIS, 
TRANSPORTE ESCOLAR, ETC.)

AYUDA PAGO RESIDENCIA

AYUDA PAGO PENSIONES

AYUDAS PAGO OTROS ALOJAMIENTOS EN 
CENTROS

AYUDA ECONÓMICA ALIMENTOS (ALIMENTOS 
VALES COMIDA Y ALIMENTACIÓN INFANTIL)

AYUDA ECONÓMICA BECA COMEDOR

OTROS (AYUDAS COMPLEMENTARIAS DE 
MAYORES:  HABITABILIDAD)

IMPORTE 



20 
 

 

 

 

ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

Se puede observar, en la tabla siguiente, el incremento en un 72,6% las 

Prestaciones Sociales de Carácter Económico concedidas en relación al año 

2019  
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En la tabla siguiente se desglosa, por programas, el número de ayudas 

tramitadas a las personas/familias con las que se ha intervenido, e importe de 

las mismas. Destaca las 491 ayudas tramitadas desde las UTS, suponiendo el 

61,39% del total concedido.  

 

PROGRAMA Nº AYUDAS IMPORTE 
(euros) 

T.S. DE ZONA 491 206.437,47€ 

PRIMERA ATENCIÓN 141 56.885,10€ 

INTERVENCION FAMILIAR 62 24.466,81€ 

ATENCION MUJERES VÍCTIMAS 
DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

55 27.410,27€ 

PERSONAS MAYORES 40 21.054,08€ 

TOTAL 789 336.253,73€ 
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PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS 

 

SEXO 

 

 

 

EDAD  
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NACIONALIDAD 

Continuando con el análisis de sociodemográfico de las personas que acceden 

por primera vez al centro de servicios sociales en el 2020,  

el grueso de atención continúa la misma tendencia que en años anteriores, 

centrándose en la población con nacionalidad española, lo que supone el 64% 

de las personas atendidas, dato que aumenta hasta un 77% si incluimos a las 

personas ciudadanas de otros países de la Unión Europea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64,57%

13,98%

1,97%

5,31%
2,76% 2,76%

8,65%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

NACIONALIDAD PERSONAS ATENDIDAS

ESPAÑA RUMANIA MARRUECOS VENEZUELA COLOMBIA PERU RESTO



24 
 

 

 

 EMERGENCIA SOCIAL -COVID19-IMPACTO SOCIAL 

 

 

1. Incrementando el gasto social a través de los presupuestos municipales 

EMERGENCIA. PREIMPACTO 

Los primeros datos cuantitativos recogidos por la Unidad de Primera Atención 

(13 de abril- 12 de mayo) nos acercan a una evaluación incipiente.  
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EQUIPO TECNICO 

 

 

. ASESORAMIENTO JURÍDICO 

 EVALUACIÓN CUANTITATIVA (*) (Del 1 de enero al 14 de marzo y del 4 de 

mayo al 31 de diciembre) 

 Nº total de atenciones: 345 

 Nº de personas atendidas: 217 

 

 Nº usuarias: 161 
 Nº de usuarios: 56 

 
 
 

 

 

 

 

Tipologia de demanda

Familia Civil Seguridad Social Extranjeria Dependencia y Mayores Vivienda
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APOYO TECNICO PSICOLÓGICA 
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APOYO TÉCNICO EDUCADORAS SOCIALES. 

 

 

 

Es un servicio directo de atención y orientación educativa a las familias y a los 

hijos/as que se encuentran en situación de riesgo social o que presentan 

dificultades en la educación e interrelación con los mismos.  
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PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL 

 PROGRAMAS, RECURSOS Y SERVICIOS DE ATENCIÓN PARA 

FACILITAR LA AUTONOMÍA Y LA PERMANENCIA DE LA PERSONA EN 

SU ENTORNO SOCIOFAMILIAR 

 

El Ayuntamiento de San Fernando de Henares desarrolla una política de 

atención específica a las necesidades que presentan las personas mayores. 

La pandemia de Covid 19 ha puesto en relieve la especial fragilidad del 
colectivo de personas mayores.  
  
 
 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) 

 
Servicio de Ayuda A Domicilio 2020   

 

Nº de horas laborables 26.728.5 h. 

Nº de horas festivas 466.5 h. 

Nº de horas total 2020 27.162 h. 

Datos económicos 2020 

APORTACION 
MUNICIPAL 

APORTACION 
USUARIOS 

COSTE TOTAL DEL 
SERV ICIO 

431.129,82 € 21.601,64 € 452.731,46 € 
   

 

 

 
 

 

95%

5%0%0%

Aportaciones economicas

Aportacion Municipal Aportacion Usuarios
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Durante el año 2020 se ha atendido a un total de 292 personas desde el 

servicio de ayuda a domicilio.  

 

 

 

 
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA (TAD)  

Atención puntual y asistencia rápida en casos de emergencia durante las 24 
horas del día los 365 días del año. 

Este Servicio en el año 2020 ha sido completamente de titularidad municipal 

para personas no dependientes. 

EVALUACION CUANTITATIVA 
 

Año Terminales Usuarios/as 
 

2020 
 

479 
 

581 

 

Altas nuevas durante 2020: 83 

Lista de espera: 0 solicitudes 

 

 
 

Mujeres; 74%

Hombres; 26%

Total de personas atendidas: 292

Mujeres; 74%

Hombres; 26%

Total de personas atendidas: 581
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El 57,6% de usuarios residen solos en el domicilio,  

 
 

Durante el año 2020 el servicio de Teleasitencia municipal recibió 4823 

alarmas, de estas 838 fueron por emergencias, como caídas, sanitarias, fuego, 

humo… 

 

 

 

GESTIÓN Y PRÉSTAMO DE AYUDAS TÉCNICAS 

 
Se definen dichas ayudas como prestaciones económicas o en especie, 
individuales, no periódicas, destinadas a la prevención de accidentes de las 
personas mayores,  proporcionar medios que faciliten la permanencia en el  
hogar. 
 
 
Objetivos: 
 
La finalidad de estas ayudas es la de incidir en aquellas situaciones en que las 
condiciones socioeconómicas de las personas mayores pueden producir 
efectos acumulativos de factores de riesgo, que aceleren su situación de 
dependencia, que dificulten la normalización de los mayores en su medio o que 
puedan producir aislamiento y falta de integración social y promocionar la 
mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda de los mayores. 
Podrán solicitarlas las Personas mayores de sesenta y cinco años, 
pensionistas o cónyuges. 
 
Actividades: 
 
Información, gestión y tramitación en el espacio de atención al público.  

 
Ayudas económicas de habitabilidad: 11 
Gasto en prestaciones de habitabilidad: 6.600 € 
 
 

Vive acompañado; 204

Vive solo; 277
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PROGRAMA: ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PARTICIPACIÓN EN LA 

COMUNIDAD 

 

Estas actividades han sido diseñadas, planificadas, organizadas y 

desarrolladas, teniendo como objetivo principal mejorar la calidad de vida de 

las personas mayores del municipio en el plano físico, psíquico, social y 

emocional.  

Población a la que nos dirigimos, personas de 60 años o más del municipio.  

Al igual que en ediciones anteriores, el programa da continuidad al trabajo 

desarrollado enmarcando su programación anual en 5 áreas de intervención:  

 SALUD Y BIENESTAR, 

 CREATIVIDAD PLÁSTICA 

 FORMATIVA Y CULTURAL 

 TECNOLOGÍAS Y AUDIOVISUAL 

 PARTICIPACIÓN.  

 

PUNTO DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN  
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ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES 
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Perfiles. 

                               

 

 

 

 

 
 

0%

9%

32%

23%

21%

10%

4%

1%

Edad participantes curso 2019/2020 

Menos de 60

60 - 64

65 - 69

70 - 74

75 - 79

80 - 84

85 - 89

Más de 90

27%

73%

Género participantes curso 
2019/2020 

MUJERES

HOMBRES

Perfil de 
participantes 

2019/2020 

EDAD Nº 

Menos de 60 0 

60 - 64 145 

65 - 69 529 

70 - 74 384 

75 - 79 336 

80 - 84 164 

85 - 89 62 

Más de 90 19 

Total 1639 

Perfil participantes  
2019/2020 

ÉNERO Nº 

MUJERES 447 

HOMBRES 1192 

Total 1639 



34 
 

 
PROYECTOS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 
 

PROYECTOS DE APRENDIZAJE SERVICIO (APS)  

IES Miguel Catalán: 

- Cultura clásica;  

CEIP El Olivar: 

- Grupos interactivos;  

- Biblioteca tutorizada 

IES Vega del Jarama: 

- Huerto Urbano;  

- Ruptura de estereotipos generacionales;  

CEIP Villar Palasí: 

- Huerto Urbano;  

- EN COLABORACIÓN CON OTRAS ÁREAS 

Igualdad 

- Jornadas 8 de marzo:  

- Violencia de Género: Jornadas contra la violencia de género: a través 

de un Taller de teatro sistémico  

- Infancia y adolescencia 

- “Pleno Intergeneracional “Otra forma de generar ciudadanía” Se 

desarrolló un trabajo compartido entre las Áreas de Infancia y Adolescencia 

y Mayores, a través de los órganos de participación Foro Infantil, Mesa de 

Participación Adolescente, Foro y Junta de Participación de Mayores, con 

el objetivo de realizar un II Pleno Intergeneracional.  

 
 
 
PROGRAMACIÓN CONVENIO FUNDACIÓN LA CAIXA Y COMUNIDAD DE 
MADRID 
 
Desarrollo habitual de la programación anual de actividades dirigidas a la 
población mayor enmarcada en áreas que complementan al programa de 
Envejecimiento Activo y Participación Comunitaria: 
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INFORMÁTICA Y COMUNICACIÓN 
SALUD Y BIENESTAR 
DESARROLLO PERSONAL Y CICLO VITAL 
FORMACIÓN, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO 
 
 
 
ACTIVIDADES LÚDICAS-CULTURALES 
 

NAVIDAD: FIESTA DE REYES 
 
Fecha: 2 de enero 

Acto lúdico de baile con orquesta PARA dar la bienvenida al nuevo año con 

Roscón y Chocolate.  

BAILE DE CARNAVAL 
 
Fecha: 25 de febrero 

 “EL QUE COME FRUTA VIVE MÁS Y DISFRUTA”  

 

 

MARZO-DICIEMBRE POST-PANDEMIA 

Debido a las nuevas circunstancias que nos sobrevinieron tuvimos que 

establecer un nuevo plan de acción puesto que los centros se encontraban 

cerrados y la población mayor catalogada de riesgo.  

ACOMPAÑAMIENTO A LA POBLACIÓN MAYOR 

Un total de 1033 personas, 

 

 

 

PLANIFICACIÓN CURSO 2020/21 

Frente a la incertidumbre del panorama nacional por la Covid-19, desde el 

programa de mayores se optó por la creación de dos propuestas para el curso 

2020/21.  

Por un lado, presencial en caso de que se realizase la reapertura de los 

centros.  

Por otro lado, telemática en caso de no reabrir los centros municipales de 

mayores. Esta fue la opción que se llevó a cabo. 

- Se confeccionó un programa de actividades telemáticas a través de una 

página web, plataforma ZOOM para crear la conexión en directo con las 



36 
 

personas mayores y acceso a recursos informativos que pudieran resultar 

de interés.  

 

 

 

Perfil de participantes curso 2020-21 
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Perfil participantes 
curso 2020/2021 

GÉNERO Nº 

MUJERES 165 

HOMBRES 38 

Total 203 
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JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS CENTROS SOCIOEDUCATIVOS DE 
MAYORES 
 
A pesar de la pandemia que nos lleva al confinamiento y por ente al cierre de los 
centros de mayores, el equipo de animación trabajó en coordinación y de la mano con 
la Junta de Participación de Mayores, Foro de Participación y personas voluntarias de 
los centros, creando y construyendo diferentes propuestas e iniciativas. 
 
 
Para ello, se puso en marcha dos actividades enmarcadas bajo el lema “L@s 

mayores nos reinventamos. Actívate con nosotr@s” donde las personas 

mayores podían participar compartiendo sus experiencias, vivencias, día a día, 

con el resto de la población, a través de vídeos, de manera telemática, usando 

la página web de mayores como soporte y medio de comunicación principal, 

entre otras redes sociales. 

- Exposición CUARENTENA EN MOVIMIENTO  

- DIARIOS DE CUARENTENA.  

- DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES. Este año, debido 
a la Covid-19 se realiza un vídeo por parte de la Junta de Participación, la 
Concejala de Mayores y el Alcalde de San Fernando de Henares difundido 
a través de las redes sociales  
 
Servicios de Cafeterías,  Peluquerías  

SERVICIO DE PODOLOGÍA 
 

El servicio de podología está destinado a las personas inscritas en los Centros 

Socioculturales de Mayores. 

El servicio quedó interrumpido, hasta su autorización por parte de la 

Comunidad de Madrid en el mes de septiembre.  

ACTIVIDADES 

SERVICIO DE PODOLOGÍA 

Horario de Consulta Martes y miércoles de 16:00 a 19:00 h 

Petición de Citas Teléfono: 686 000 402 De lunes a jueves 

de 10:00 a 13:00 horas 

www.sanfermayores.es 

Precio 8 € por consulta 

Lugar Centro Sociocultural Gloria Fuertes Avda. Irún 

BALANCE AÑO 2020 

ENERO – MARZO  

Fecha de inicio de las atenciones 07/01/2020 
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Fecha de finalización del control 04/03/2021 

Nº de días realizados 18 días 

Nº de horas de prestación de servicio 54horas 

Nº de personas atendidas 180 personas 

Nº de citas solicitadas 213 citas 

Nº de personas que no acuden a la cita 33 personas 

Media de personas atendidas por hora 3.33 personas 

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 

Fecha de inicio de las atenciones 28/09/2021 

Fecha de finalización del control 16/12/2021 

Nº de días realizados 23 días 

Nº de horas de prestación de servicio 69 horas 

Nº de personas atendidas 165 personas 

Nº de citas solicitadas 176 citas 

Nº de personas que no acuden a la cita 11 personas 

Media de personas atendidas por hora 2,39 personas 

 

EQUIPO TÉCNICO 
 
El programa de Envejecimiento Activo y Participación comunitaria cuenta con el 
siguiente equipo de trabajo: 
 

Coordinadora del área de mayores Ayuntamiento de San Fernando de 
Henares 

Animadora Sociocultural. Responsable 
del Programa de Envejecimiento 
Activo y Participación Comunitaria 

Ayuntamiento de San Fernando de 
Henares 

Responsable del programa Hartford, empresa adjudicataria del 
contrato de animación 

Animadora Sociocultural. 
Coordinadora del programa 

Hartford, empresa adjudicataria del 
contrato de animación 

Animadora Sociocultural Hartford, empresa adjudicataria del 
contrato de animación 

Profesionales que desarrollan 
actividades socioculturales 

Hartford, empresa adjudicataria del 
contrato de animación 

Auxiliar Administrativo del área de 
Mayores 

Ayuntamiento de San Fernando de 
Henares 
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CONVENIOS Y/O SUBVENCIONES DE MAYORES 

 

 

 

 

 

Las subvenciones 2020 han ido destinadas a los siguientes proyectos de 

envejecimiento activo:  

 

 

ASOCIACION    PROYECTOS                    SUBVENCIÓN  

Asociación de mayores 
“cultura y teatro ALFA-
DIA” 

 ACERCAMIENTO 
CULTURAL ONLINE A 
PERSONAS MAYORES 
CON LA PLATAFORMA 
ZOOM A TRAVES DEL 
TEATRO E 
IMPROVISACION 
TEATRAL 

 
 
 
 
 
3.505€ 

ASOCIACION DE 
FAMILIARES DE 
ENFERMOS DE 
ALZHEIMER (A.F.A.) 

 PSICOESTIMULACION 
COGNITIVA 

 
 
7.592.60€ 

FUNDACION AMIGO DE 
LOS MAYORES 

 ACOMPAÑAMIENTO 
AFECTIVO DE PERSONAS 
MAYORES SOLAS 

 
 
 
3.000€ 
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APOYO A LA FAMILIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

PROTECCIÓN A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA: PROYECTO DE 

ATENCIÓN A FAMILIAS Y MENORES EN RIESGO Y EXCLUSIÓN 

DEFINICIÓN 

El proyecto se dirige a la intervención con familias con hijos/as menores 

de edad que se pueden encontrar en situación de desamparo o riesgo de 

desprotección. Ambas situaciones son definidas por la legislación actual: 

 Desamparo 

 Riesgo. 
 

Una herramienta fundamental para este proyecto es la detección e 

intervención precoz en el medio escolar 

Para ello, se establece coordinación con claustros escolares y con equipos de 

apoyo a la escuela: Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica 

(E.O.E.P.), Equipo de Atención Temprana…etc. 

 

EVALUACIÓN CUANTITATIVA 

A lo largo del año 2020 se ha trabajado con un total de ciento seis (106) 

familias.  

Se ha dado de baja a 16 familias del programa. 

9 tienen expediente abierto en el Área de Protección de Menores  de la 

Comunidad de Madrid 

 

PROYECTO DE CENTRO SOCIOEDUCATIVO COMUNITARIO PARA 

PRIMARIA Y SECUNDARIA                 C.S.E.C 

El Centro Socioeducativo Comunitario se fundamenta en la intervención a un 

triple nivel:  

1.- Intervención directa con los menores. 

2.- Intervención/coordinación con los centros educativos (profesorado, 

equipo directivo, equipo de orientación) 

3.- Intervención educativa con las familias. 

Dirigido al tramo de edad comprendido entre los 6 y 12 (Primaria) y 12 y 16 

años (Secundaria). 
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INCORPORACION SOCIAL 

 

 

4.4.1. RENTA MINIMA DE INSERCION 

La Renta Mínima de Inserción es una prestación periódica de naturaleza 

económica de la Comunidad de Madrid, cuya finalidad es satisfacer las 

necesidades básicas de la vida contempladas en el artículo 142 del Código 

Civil.  

 

 

SAN FERNANDO DE HENARES Y LA RENTA MINIMA DE INSERCION DE 

LA COMUNIDAD DE MADRID 

 

Progresión anual de las NÓMINAS de Renta Mínima de Inserción 

 

 

 

Aumento de las extinciones y suspensiones con descenso en concesiones a 

partir de la entrada en vigor del INGRESO MINIMO VITAL 
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Se mantiene la feminización de la demanda RMI, aunque se observa en este 

año un ascenso importante de la demanda por parte de los varones. 

 

 

RMI ha sido un recurso fundamentalmente gestionado por las Unidades de 

Trabajo Social de Zona. Esta gráfica recoge el total de seguimientos 2020 y su 

incidencia en cada TS. 

 

Entorno al 13-16% de los usuarios con demanda del RMI están directamente 

relacionadas con secuelas de Covid-19. 

 

 

 

 

 

INFORMACION RMI
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TS1

TS2
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INGRESO MINIMO VITAL 

 

El Ingreso Mínimo Vital es una prestación no contributiva de la Seguridad 

Social que garantiza unos ingresos mínimos a quienes carecen de ellos. Se 

define como un derecho subjetivo de la ciudadanía: se recibirá siempre que se 

cumplan los requisitos de acceso, como ocurre con el derecho a la pensión de 

jubilación o la prestación por desempleo, por ejemplo. Regulada por Real 

Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo y modificada por Real Decreto-ley 

30/2020, de 29 de septiembre. 

Entró en vigor el pasado 1 de junio de 2020. Iniciándose procedimiento de 

solicitud a partir del día 15 del citado mes y año. 

Más allá de estos requisitos básicos, el acceso al Ingreso Mínimo Vital 

dependerá exclusivamente del nivel de ingresos y del patrimonio de la 

persona que lo solicite. Cualquier persona con unos ingresos inferiores a la 

renta garantizada por el Ingreso Mínimo Vital y un patrimonio menor al máximo 

establecido, podrá ser beneficiaria del IMV. 

Existirá derecho a percibir el IMV siempre y cuando los ingresos de la persona 

o unidad de convivencia sean inferiores a la renta garantizada. De modo que 

los ingresos mensuales máximos deben ser menores a los ingresos que figuran 

en cuadro anexo según los casos:   
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TALLERES GRUPALES INFORMATIVOS. MES DE JULIO DE 2020. 

OBJETIVOS: 

1. Facilitar el acceso de la ciudadanía (en situación de vulnerabilidad) a 
unos ingresos mínimos garantizados,  

 Prestar información sobre el INGRESO MINIMO VITAL y su relación con 

otras  prestaciones económicas del sistema de protección social: 

pensiones, desempleo, prestación por hijo a cargo  y renta mínima de  

Nº de sesiones realizadas 6.- 

Temporización: Julio 2020. Todos los viernes en 
horario de 9,30 a 11,30 

Nº de participantes: 

 Hombres 

 Mujeres 
 

40.- 
43% 
57% 

 

 

ATENCIONES INDIVIDUALES  DESARROLLADAS DESDE LAS UNIDADES 

DE TRABAJO SOCIAL. DATOS SIUSS 

 

GESTION IMV. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES. DATOS SIUSS 2020 

 
CÓDIGO Recursos aplicados 

Intervencion

es 
%Total 

 

 502060 INGRESO MINIMO VITAL 182 100,00%  

   Totales 182 100,00 %  

 

El total de personas/unidades de convivencia (registradas) que fueron 

informadas- acompañas en el proceso de solicitud del nuevo ingreso fueron: 

182+40= 222. 

De estas 222  prestaciones IMV, 117 se corresponden con el proceso 

específico que afectó a las familias beneficiarias de RENTA MINIMA DE 

INSERCION y que se vieron afectadas de modo diferente:  
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CONCLUSIONES 

Finalizado el año 2020 se mantiene la incertidumbre en familias solicitantes del 

IMV que residen en San Fernando de Henares y que aún no disponen de una 

resolución “por escrito” del trámite realizado en su día. 

Estas familias NO pueden cursar su solicitud de RMI porque es indispensable 

aportar esa notificación del INSS donde quede claro si tienen aprobado o no el 

IMV.  

Esta maraña burocrática, deja sin ingresos durante varios meses (de ocho a 

diez) a quienes más los necesitan y cuando más lo necesitan. 

El Ayuntamiento de San Fernando de Henares ha incrementado notablemente 

el gasto en prestaciones sociales de carácter económico en parte por este 

VACÍO de otras instituciones del Estado (SEPE e INSS) y de la Comunidad de 

Madrid (Servicio de Inclusión. Renta Mínima de Inserción). 
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ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR.CAMPAÑA DE FRIO. 

 

 

 
PROTOCOLO CAMPAÑA DE FRÍO 

 
 
 
 
Desde Servicios Sociales las acciones realizadas han sido:  
 
 
 

CAMPAÑA DE FRIO 2020 
Enero-Diciembre 

DATOS 

DIAS DE ALOJAMIENTO 21 

PERSONAS ATENDIDAS 6 

MUJERES 0 

HOMBRES 6 
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PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS DE 

VIOLENCIA MACHISTA 

 A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLEN 

El Programa Municipal de Atención Integral a Mujeres Víctimas de Violencia de 

Género de San Fernando de Henares (Punto Municipal del Observatorio 

Regional de la Violencia de Género), desarrollado conjuntamente por las 

Concejalías de Igualdad, Servicios Sociales y Policía Local, ofrece a las 

vecinas que sufren esta problemática una atención profesional integral, 

especializada y coordinada (de emergencia, jurídica, psicológica y social).  

Paralelamente, pone en marcha acciones de prevención y 

sensibilización tendentes a modificar los valores y estereotipos que sirven de 

soporte social para este tipo de violencia.  

DATOS DE ATENCIÓN DIRECTA 

Atención social, jurídica, psicológica (a las mujeres y a sus hijos e hijas) y 

de emergencia (Policía Local):  

 

PERSONAS ATENDIDAS Y SERVICIOS PRESTADOS  

 

Tipo 
Nº personas 

atendidas 

Nº atenciones 

realizadas 

 

Mujeres (adultas) 

97 (48 casos 

nuevos/50 años 

anteriores) 

 

1.767 

                     Menores (adolescentes) 2      10 

                                                TOTAL 99 1.777 

Menores hijos/as de mujeres atendidas 

(Derivados a psicóloga infantil) 

16 Prestación 

DGI 
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DATOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EDAD  

14-17 años 2 

18-25 años 8 

26-40 años 49 

41-65 años 37 

> 65 años 3 

HIJOS/AS 

Tiene hijos/as Menores de edad 60 

Mayores de edad 26 

No tiene hijos/as 13 

 

NACIONALIDAD 

 

Nº personas 

atendidas 

Española 73 

Europea- Comunitarios 18 

Europea- No comunitarios   1 

Sudamérica   4 

Magreb   3 

 
NACIONALIDAD 

 
Casos nuevos 

 
Casos años anteriores 

Española 34 39 

Rumana 8 10 

Búlgara 1  

Marroquí 3  

Sudamericana 2 2 
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PROGRAMA DE DIVERSIDAD FUNCIONAL 

 

CLUB SOCIAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 

El Proyecto de Club Social: Su objetivo es potenciar la rehabilitación e 
integración social  a través de actividades de ocio y tiempo libre. 
Se trata de un recurso comarcal cuya financiación se basa en dos convenios de 
colaboración: 1º cuatro Municipios implicados: Coslada, Mancomunidad de 
Mejorada – Velilla y San Fernando de Henares  
2º  Hospital del Henares y la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid 
CON EL Ayuntamiento de San Fernando de Henares. 
 En 2020 la ejecución del proyecto se ha realizado a través del contrato con la 
fundación (FEPAS).  

La derivación de los usuarios se realiza a través del Servicio de Salud 
Mental de Coslada. Se trata de personas que forman parte del programa de 
continuidad de cuidados y que aceptan voluntariamente incorporarse al Club 
Social. 
 

 
 

PERFIL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 
 
En 2020 hay 14 usuarios/as dados de alta 
 
 

 HOMBRE MUJER TOTAL 

DISTRIBUCIÓN POR SEXO 11 3 14 

 

 30-39 40-49 50-59 ≥ 60 

DISTRIBUCIÓN POR EDAD 1 3 6 4 

 

 

 MEJORADA 
CAMPO 

COSLADA SAN FERNANDO 
HENARES 

LOECHES 

   DISTRIBUCIÓN       DE 
RRESIDENCIA 

 
3 

 
6 

 
3 

 
1 
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ACTIVIDADES DE INTERIOR: 
 

 

- ACTIVIDADES DE EXTERIOR: 
 

-   
 

 
Otras ACTIVIDADES: 

- Visita de tiendas de centro comercial y bolera 

- Excursión a Faunia 

- Excursión a la Feria de Madrid IFEMA 

- Excursión al Parque del Capricho en Madrid 

- Visita a Alcalá de Henares 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

•Ludoterapia: "merienda y juegos"

•Cineforum

•Celebración de cumpleaños

Área de ocio y tiempo 
lilbre

•Gimnasia y estiramientos

•Taller de relajación y mindfulness

Área de movilidad 
física

•Juegos culturales

•Compras seguras

•Taller de cocina

Área cultura y 
artística

• Salidas por San Fernando de Henares

• Salidas a otros municipios y recursos
Área de conocimiento 

del entorno

• Paseos por los parques
Área de movilidad 

física

• Visita de exposiciones
Área cultural y 

artística
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MESA DE DIVERSIDAD FUNCIONAL 
 

La Mesa de Diversidad Funcional es un órgano de participación en el que 

están presentes las asociaciones de San Fernando de Henares que representan 

a las personas con Diversidad Funcional del Municipio. 

Los integrantes de la mesa son: 

Adactiv 
Aspimip 
Astea Henares 
Mente y Sociedad 
AFA Corredor del Henares 

Club de Atletismo San Fernando 
Club de Baloncesto San Fernando 
CRPS 
EASC 
CRL 
Servicios Sociales 

 
 
 
 
 

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A ASOCIACIONES DEL 
ÁMBITO DE LA DIVERSIDAD FUNCIONAL 
 

Se destinaron un total de 21.200 €, firmando con un total de 5 entidades. 

CLUB DE ATLETISMO DE SAN FERNANDO DE HENARES  

DESCRIPCIÓN IMPORTE EN EUROS 

PROYECTO: ESCUELA DE ATLETISMO PARA 

PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 

INTELECTUAL 

                                                      

3.533,33€ 

TOTAL                                                     

3.533,33€ 

 

ASTEA HENARES 

DESCRIPCIÓN IMPORTE EN EUROS 

PROYECTO: HANG OUT 

ENCUENTRO CON AMIGOS 

                                                        

3.533,33€ 

TOTAL                                                      

3.533,33€ 
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ASPIMIP 

DESCRIPCIÓN IMPORTE EN EUROS 

PROYECTO: VIVIENDA TUTELAR 

PROYECTO: SERVICIO DE INSERCION 

LABORAL 

PROYECTO: ESFERAS EN RED 

                                                      

3.533,33€ 

                                                      

3.533,33€ 

TOTAL 7.066,66€ 

 
ADACTIV 

DESCRIPCIÓN IMPORTE EN EUROS 

PROYECTO: TERAPIA COGNITIVA                                                           

3.533,33€ 

TOTAL                                                       

3.533,33€ 

 
 

CLUB DE BALONCESTO DE SAN FERNANDO DE HENARES 

DESCRIPCIÓN IMPORTE EN EUROS 

PROYECTO: EQUIPO DE BALONCESTO PARA 

PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 

                                                      

3.533,33€ 

TOTAL                                                       

3.533,33€ 
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ESTE AÑO LOS SERVICIOS SOCIALES DE DEL AYUNTAMIENTO DE SAN 

FERNANDO DE HENARES HAN SIDO PREMIADOS A LA CALIDAD DE SUS 

SERVICIOS POR LA ASOCIACION ESTATAL DE DIRECTORES Y 

GERENTES DE SERVICIOS SOCIALES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES. 

San Fernando de Henares, 29 de Marzo de2021 


