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AYUNTAMIENTO DE SAN FERNANDO DE HENARES
CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL Y MAYORES

BOLSA DE VOLUNTARIADO ADSCRITA A LA CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL Y MAYORES

BORRADOR REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento, inscripcion,
coordinacion, seguimiento y baja de la Bolsa de Voluntariado de la Concejalia de Bienestar Social
y Mayores (en adelante Bolsa de Voluntariado) del Ayuntamiento de San Fernando de Henares.

Articulo 2. Finalidad.

La Bolsa de Voluntariado de la Concejalia de Bienestar Social y Mayores constituye un
instrumento de participacion ciudadana destinado a canalizar la accidn voluntaria en actividades
del ambito social que se desarrollen dentro de los programas de dicha concejalia.

Articulo 3. Naturaleza de la accion voluntaria.

La accién voluntaria tendra caracter libre, altruista, solidario y no remunerado, y no podrd en
ningun caso sustituir empleo estructural, funciones profesionales retribuidas ni relaciones
laborales o administrativas ordinarias.

Articulo 4. Ambito de actuacion

Las personas inscritas en la Bolsa podran ser llamadas para colaborar en actividades impulsadas
por la Concejalia de Bienestar Social y Mayores del Ayuntamiento de San Fernando de Henares,
dentro de programas concretos de la concejalia bajo su coordinacion.

Articulo 5. Requisitos de inscripcion.

Las personas que soliciten su incorporacién a la Bolsa de Voluntariado de la Concejalia de
Bienestar Social y Mayores, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Estarempadronados en el municipio de San Fernando de Henares (excepcionalmente
se podran admitir personas residentes en otros municipios)

b) Ser mayor de edad

c¢) Tener adecuada actitud y aptitud hacia las actividades previstas y hacia las personas
o colectivos destinatarios de las mismas. Estos requisitos seran valorados por el
personal técnico designado por la Concejalia.
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d) Presentar certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de
Trata de Seres Humanos (previa autorizacién, podra ser solicitado por el
Ayuntamiento)

e) Presentar certificacion negativa del Registro Central de Antecedentes Penales (previa
autorizacién, podra ser solicitado por el Ayuntamiento)

f) Aceptar las normas establecidas en este reglamento

g) Formalizar el acuerdo de incorporacién

Articulo 6. Derechos de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias tendran derecho a:

a) Recibir la informacidn previa suficiente sobre la actividad, la formacion necesaria 'y
el apoyo y seguimiento para el desempeiio de las tareas encomendadas

b) Participar de forma activa en los servicios y programas en los que intervienen

¢) Compensacién de los gastos que se deriven de la actividad de voluntariado, siempre
y cuando hayan sido previamente pactadas con los técnicos de la Concejalia

d) Acreditacidn de su condicidn de voluntario

e) Cobertura de seguro de responsabilidad civil y accidentes

f) Respeto a su dignidad, igualdad y disponibilidad.

Articulo 7. Deberes de las personas voluntarias.
Las personas voluntarias se comprometen a cumplir:

a) Asistir a las sesiones de formacion a las que sean convocadas

b) Asistir a las reuniones de coordinacién a las que sean convocadas

¢) Cumplir los compromisos asumidos, respetando las normas de funcionamiento de
cada actividad, asi como los derechos y libertades de las personas beneficiarias

d) Colaborar y seguir las instrucciones del personal técnico responsable

e) Guardar confidencialidad de la informacién conocida en el desarrollo de su accién

f) No aceptar ninguna contraprestacion econdmica

g) Comunicar con antelacion cualquier imposibilidad de asistencia.

Articulo 8. Organizacion y coordinacion.

El Ayuntamiento designara un profesional responsable de la Bolsa de Voluntariado, que asumira
la gestion de altas y bajas, la asignacidon de actividades, la comunicacién con las personas
inscritas y con las personas receptoras de la accidn voluntaria y la coordinacién con las distintas
areas municipales.

Sila accidon voluntaria exigiera un gasto para su desarrollo, este sera evaluado por la profesional
responsable de la bolsa de voluntariado, quien llevard a cabo su tramitacién.

Articulo 9.- Incorporacion

El procedimiento de incorporacién para las personas voluntarias, serd el siguiente:
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a) Informacion inicial por parte del personal técnico de la Concejalia responsable
b) Curso de formacidn basica
¢) La participacion efectiva requerira la firma previa de un documento de compromiso
o acuerdo de incorporacién, en el que se recogeran las tareas asignadas, la
duracion, el horario, los derechos y deberes, y las normas basicas de
funcionamiento.
d) A las personas voluntarias, se les dara una acreditacién que las identifique

Articulo 10. Seguro.

El Ayuntamiento garantizara la cobertura de seguro adecuada a la naturaleza de las actividades,
incluyendo accidentes y responsabilidad civil cuando proceda.

Articulo 11. Personas beneficiarias de la accion voluntaria

Serdn personas beneficiarias de la accidon voluntaria aquellas personas residentes en el
Municipio de San Fernando de Henares para las que el desarrollo de la accién represente una
mejora en su calidad de vida y/o en su inclusidn social, y que previamente lo hayan solicitado.

Articulo 12. Derechos y deberes de las personas destinatarias de la accidn voluntaria

Las personas destinatarias de la accidon voluntaria tienen los siguientes derechos:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar

A recibir informacion y orientacidn suficiente y comprensible de acuerdo con sus
condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecucién, sobre las
caracteristicas de los programas de los que se beneficien o sean destinatarios, asi
como a colaborar en su evaluacion

A solicitar y obtener la sustitucion de la persona voluntaria asignada, siempre que
existan razones que asi lo justifiquen y la concejalia pueda a6tender esa solicitud

A prescindir o rechazar en cualquier momento la acciéon voluntaria, mediante
renuncia a través de cualquier procedimiento que deje constancia de su decisién

A solicitar la intervencién del personal técnico del Ayuntamiento para solucionar los
conflictos surgidos con las personas voluntarias

A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la
normativa relativa a la proteccién de datos de caracter personal

A cualquier otro derecho que le sea otorgado por la legislacion vigente

Las personas destinatarias de la accién voluntaria tienen los siguientes deberes:

a)

Colaborar con la persona voluntaria y facilitar su labor en la ejecucion de los
programas de los que sea beneficiaria

No ofrecer contraprestacién econémica o material a la persona voluntaria

Cumplir con las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las
instrucciones establecidas en la ejecucion de las actividades acordadas

Notificar con la antelacién suficiente al personal técnico de la concejalia su decision
de prescindir de los servicios de voluntariado asignados

Cualquier otro deber que se derive de la legislacion vigente
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Articulo 13. Proteccion de datos

Los datos personales recogidos seran tratados con la finalidad exclusiva de gestionar la Bolsa de
Voluntariado, conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales, y
podran ser comunicados Unicamente a las areas municipales o entidades colaboradoras
estrictamente necesarias para la correcta gestiéon del programa.

Articulo 14. Baja.

La baja en la Bolsa podra producirse por solicitud de la persona interesada, por inactividad
prolongada, por finalizacién del programa o por incumplimiento grave de las obligaciones
asumidas.

Articulo 15. Interpretacion y desarrollo

Corresponderd al érgano municipal competente resolver las incidencias derivadas de la
interpretacion o aplicacion del presente reglamento.



