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Celebramos 40 años de Servicios Sociales Municipales en
San Fernando de Henares. Cuatro décadas acompañando a
la ciudadanía, escuchando sus necesidades y ofreciendo
apoyo en los momentos de dificultad. Una trayectoria que
forma parte de nuestra historia y de nuestro compromiso
con una localidad más justa, solidaria e igualitaria.

40 AÑOS DE SERVICIOS PÚBLICOS
Fco. Javier Corpa Rubio
Alcalde - Presidente

NUESTROS SERVICIOS

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Detrás de cada atención hay una persona, una familia y una historia que merece ser
escuchada. Desde la ayuda a domicilio y la teleasistencia, que son gratuitas para la mayoría
de usuarios/as; hasta el apoyo a las familias, la atención a la dependencia o el asesoramiento
psicológico y jurídico. Nuestros Servicios Sociales son una ‘puerta’ cercana donde llamar
para encontrar ayuda y asesoramiento. Este aniversario es, también, un reconocimiento a
quienes han hecho posible este trabajo. A los equipos profesionales que, con su dedicación,
sensibilidad y vocación de servicio público, han acompañado y siguen acompañando a
tantas personas. Y a los/as vecinos/as que han depositado su confianza en ellos.

Guadalupe Piñas 
Concejala de Bienestar Social

¿QUÉ SON LOS
SERVICIOS SOCIALES?

Los Servicios Sociales de Atención
Primaria son el lugar más cercano al
que pueden acudir los/as vecinos/as
cuando se tiene, o se cree tener, una
necesidad social. Algunas situaciones
pueden ser: 

Soy mayor y vivo solo/a.
Soy un/a niño/a y tengo problemas
con mi familia.
No encuentro trabajo y tengo familia.
Necesito cuidados para vivir en mi
casa. Creo que soy dependiente.
Sufro violencia de género y no sé
dónde acudir.

¿QUIÉN PUEDE ACUDIR?

Cualquier persona de San
Fernando de Henares que
necesite apoyo profesional en
situaciones difíciles, o que desee
información y orientación sobre
apoyos sociales.

Gracias por formar parte de estos 40 años de servicios públicos, 40 años
acompañando a la ciudadanía.



ATENCIÓN PROFESIONAL

Un/a trabajador/a social será tu
profesional de referencia para
cualquier necesidad social y sus
posibles soluciones. Te orientará y
te ofrecerá los recursos sociales
existentes que puedas necesitar.

Contamos con un equipo
multiprofesional formado por
trabajadoras sociales, educadoras
sociales, psicólogas y abogada,
además de equipo administrativo.

SERVICIOS Y PROGRAMAS

PROGRAMA DE MAYORES
TeleAsistencia, ayuda a domicilio y
Reconocimiento de la Dependencia.

UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL
Ayudas de Emergencia Social,
tarjetas AMBA, Ingreso Mínimo Vital
(IMV) y Renta Mínima de Inserción.

PROGRAMA DE FAMILIA
Apoyo a familias con dificultades en la
crianza de menores y atención a
menores que reciben malos tratos.

EL ÚLTIMO AÑO... EN CIFRAS

252 personas.
TeleAsistencia municipal:

Personas atendidas por primera vez: 
1.020 personas.
Atención a familias en dificultades:
125 familias.
Ayudas económicas de
emergencia social: 
138.032,29 euros.
2.550 personas.

MÁS APOYOS Y RECURSOS

677 personas.

5.861 personas.
Tarjetas de alimentos:

Plazas ofertadas para
talleres de mayores: 
1.732 plazas

40 años acompañando a la ciudadanía40 años acompañando a la ciudadanía

Ayuda a domicilio municipal:

Atención a la dependencia:

Asesoría psicológica:

76 unidades
100.155 euros.

Asesoría jurídica:
490 personas.

85 personas.

PROGRAMA DE DIVERSIDAD
Trabajamos con personas con
diversidad funcional y con las
asociaciones del municipio.



Recepción de documentación.

D.ª Guadalupe Piñas García, concejala de Bienestar
Social y Mayores, Cooperación e Igualdad.

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

JORNADA
40º ANIVERSARIO

4 de noviembre de 2026

09:00
10:00 Presentación y saluda.

Sr. alcalde D. Javier Corpa Rubio.
D.ª Rosalía Escuder Cornella, subdirectora general de Atención Social Primaria.

10:30 Ponencia inaugural - Los Servicios Sociales: de dónde venimos.
Presenta: D.ª Ana Lima, concejala del Ayuntamiento de Madrid.
Ponente: D.ª Patrocinio de las Heras, Directora General de Acción Social 1º
Gobierno Socialista, artífice del Plan Concertado prestaciones básicas 
de Servicios Sociales

11:30

12:00 Segunda ponencia - Presente y futuro de los Servicios Sociales.
Presenta: D.ª Elisa Arrastia Tirapu, Jefatura de Sección de la C. de Bienestar
Social y Mayores del Ayuntamiento de San Fernando de Henares.
Ponente: D. José Manuel Ramírez, presidente de la Asociación Estatal de
Directoras y Gerentes de Servicios Sociales.

13:00 Mesa redonda.
Los Servicios Sociales de Atención Primaria Municipales: nuevos retos.
Escuela Universitaria de Trabajo Social: D. Luis Nogues, profesor U.C.M.
Fuenlabrada: D. Alvaro Revilla, director general de Políticas Sociales.
San Fernando de Henares: D.ª Elisa Arrastia Tirapu, Jefatura de Sección de
Bienestar Social y Mayores.
Mancomunidad de Mejora-Velilla: D.ª Mar Cercadillo Isla, directora de
Servicios Sociales.

14:15 Clausura.

INSCRÍBETE AQUÍ

Café.

Salón de Plenos - Casa Consistorial

https://www.fundeu.es/consulta/1-o-1o-de-mayo1-o-1o-de-enero-5600/
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